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สรุปแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

National e-Payment Master Plan 

National e-Payment เป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รัฐบาลก าลังผลักดัน เพื่อให้              

มีระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและ

โทรศัพท์มือถือที่ขยายวงกว้างขึ้น และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม รัฐบาล                 

โดยกระทรวงการคลังจึงได้ริเริ่มผลักดันแนวคิด National e-Payment ขึ้นตั้งแตป่ี 2558 ที่ผ่านมา 

 โครงการ National e-Payment เริ่มด าเนินการอย่างชัดเจนเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558                     

ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงิน                  

แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ นี้                 

ซึ่งก าหนดให้ด าเนินการโครงการส าคัญคู่ขนานกันไปในห้วงเวลาเดียวกัน ได้แก่         

โครงการที่ 1 ระบบพร้อมเพย์ ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่ที่เพ่ิมความสะดวกในการรับเงินและโอนเงิน ด้วย

ค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่าบริการโอนเงินข้ามธนาคารแบบเดิม โดยการโอนเงินหรือช าระเงินในปัจจุบันจะต้องใช้

หมายเลขบัญชีธนาคาร ซึ่งมีตัวเลขหลายหลัก ท าให้ยากต่อการจดจ าและการสื่อสาร แต่การช าระเงินหรือโอนเงิน

ผ่านบริการพร้อมเพย์ จะสามารถท าได้โดยใช้หมายเลขอ่ืนที่ผู้รับโอนได้ลงทะเบียนไว้กับสถาบันการเงิน โดยใน

ระยะยะแรกจะเริ่มต้นจากหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเลขประจ าตัวประชาชน ซึ่งจะท าให้การโอนเงินระหว่าง

ประชาชนด้วยกันหรือระหว่างประชาชนกับภาคธุรกิจสะดวกมากขึ้น ในขณะที่ ท าให้การจ่ายเงินระหว่างภาครัฐ

และประชาชนมีความถูกต้องตรงตัวผู้รับมากขึ้น ทั้งนี้ ประชาชนสามารถมาลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์ได้ตั้งแต่

วันที่ 15 กรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป และจะสามารถให้บริการโอนเงินระหว่างบุคคลได้ตั้งแต่วันที่ 31 ตุลาคม 

2559 เป็นต้นไป 

 โครงการที่ 2 การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวางโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ

ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นวงกว้างข้ึน โดยท าให้ต้นทุนการช าระเงินด้วยบัตรลดลง ทั้งในส่วนของการปรับลด

ค่าธรรมเนียม และเพ่ิมการกระจายอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แพร่หลายมากข้ึน โดยพิจารณาตาม

ความเหมาะสมของผู้รับช าระเงินที่เป็นร้านค้าในแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับการรับช าระ

เงนิจากประชาชน โดยการขยายการใช้บัตรในลักษณะเช่นนี้ จะเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการช าระเงิน 

ที่สะดวกปลอดภัยมากขึ้นให้กับประชาชน ทั้งนี้ โครงการนีค้าดว่าจะเริ่มกระจายอุปกรณ์รับช าระเงินตั้งแต่เดือน

มกราคม 2560 เป็นต้นไป  



-2- 

 

 โครงการที่ 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพัฒนาการจัดท าและน าส่งข้อมูล

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) เพ่ืออ านวยความสะดวกและ

ลดขั้นตอนในการจัดท า รวมทั้งการน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าส่งภาษีเม่ือมีการช าระเงิน 

ผ่านระบบ e-Payment ซึ่งจะเป็นการช่วยลดต้นทุน ระยะเวลา และข้ันตอนของภาคเอกชน ในการจัดท าเอกสาร

และการช าระภาษี ส าหรับโครงการนี้คาดว่า จะเริ่มให้สามารถจัดส่งใบก ากับภาษีผ่านระบบ Centrally Signed  

E-mail ได้ในเดือนมกราคม 2560 ระบบ e-Tax Invoice และ ระบบ e-Receipt จะพร้อมใช้ในเดือนมกราคม 

2560 และจะสามารถคืนเงินภาษีบุคคลธรรมดาด้วยพร้อยเพย์ ในเดือนมกราคม 2560 

โครงการที่ 4 โครงการ e-Payment ภาครัฐ เป็นการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม และพัฒนา

ระบบการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมให้มีฐานข้อมูลกลางเก่ียวกับสวัสดิการของภาครัฐ ควบคู่กับการจ่ายเงินให้แก่ประชาชน

โดยตรงผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถจ่ายเงินช่วยเหลือและเงินสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้       

ตรงกลุ่มเป้าหมาย ลดความผิดพลาด ความซ้ าซ้อน และโอกาสการทุจริตจากการจ่ายด้วยเงินสดหรือเช็ค ส าหรับ

โครงการนี้คาดว่าจะสามารถเริ่มโอนเงินสวัสดิการประชาชนผ่านเลขที่บัญชีธนาคารได้ในเดือนกันยายน 2559 

จ่ายเงินสวัสดิการผ่านเลขบัตรประชาชนด้วยพร้อมเพย์ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 และให้หน่วยงานภาครัฐ

รับจ่ายเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมดภายในเดือนกันยายน 2560 

ดังนั้น โครงการ National e-Payment จึงเป็นงานหลักที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งผลักดันให้เป็นรูป              

เป็นร่าง เพราะเป็นการช่วยยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินของไทย และเป็นการอ านวยความสะดวกให้      

การด าเนินธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวม รวมทั้งจะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อทุก              

ภาคส่วนด้วย 

 ส าหรับประโยชน์ต่อเศรษฐกิจไทยโดยรวม โครงการดังกล่าวจะช่วยลดต้นทุนของประเทศ โดยเฉพาะ

ต้นทุนการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ช่วยชักจูงให้เศรษฐกิจนอก

ระบบเข้าสู่ระบบ และช่วยให้มีการเก็บรวบรวมฐานข้อมูลการรับจ่ายเงินและสวัสดิการประชาชน ซึ่งจะสามารถ

น ามาวิเคราะห์เพ่ือการก าหนดนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและลดความเหลื่อมล้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 นอกจากนี้ ประชาชนจะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย  

และง่าย โดยเฉพาะประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่มีสิทธิรับเงินสวัสดิการจากภาครัฐ จะมีช่องทางการรับเงินช่วยเหลือ 

ที่สะดวกข้ึน รวมทั้งการรับจ่ายเงินกับหน่วยงานภาครัฐจะมีช่องทางที่รวดเร็วมากข้ึน ในขณะที่ ภาครัฐสามารถ       
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จ่ายเงินสวัสดิการ เช่น สวัสดกิารนมแม่ เป็นต้น ถึงมือประชาชนเต็มเม็ดเต็มหน่วย ถูกกลุ่มเป้าหมาย และที่ส าคัญ             

คือจะมีฐานข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการประเมินผลนโยบายปัจจุบันเพ่ือน าไปพัฒนานโยบายสวัสดิการสังคม 

ในอนาคตได้ รวมทั้ง ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินของภาครัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์                     

ช่วยในการบริหารจัดการเงินงบประมาณให้รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย และโปร่งใสมากขึ้น 

 ในขณะเดียวกัน โครงการดังกล่าวจะช่วยพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับ 

ภาคธุรกิจ ผ่านช่องทางการรับช าระเงินที่หลากหลายและมีมาตรฐานสากลมากข้ึน เป็นการลดต้นทุนโดยเฉพาะ 

การบริหารจัดการเงินสด และลดภาระการจัดการเอกสารและน าส่งภาษีท่ีเกี่ยวข้อง 

 จะเห็นได้ว่า ในอนาคตอันใกล้นี้ระบบการช าระเงินของไทยก าลังจะถูกพลิกโฉมให้เป็นธุรกรรมผ่าน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความว่องไวมากข้ึน และผู้ใช้งานสามารถมีความมั่นใจได้ ตามแนวคิดของ “ว่องไว ม่ันใจ 

ใช่เลย” ของโครงการ National e-Payment  

ส าหรับความคืบหน้าของโครงการ National e-Payment จะสามารถติดตามได้ผ่านทางเว็บไซต์ 

www.epayment.go.th  

 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนโครงการการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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รายละเอียดโครงการ 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

National e-Payment Master Plan 
 

แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของประเทศไทย 
ให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างครบวงจร ให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ   ต่าง ๆ ให้ด าเนินไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น (Anytime Anywhere with Any Device) และ
เป็นกลไกส าคัญในการยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจและของประเทศ รวมถึงส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงินและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างความมั่นคงให้กับระบบบริหารจัดการ
การเงินการคลังของภาครัฐ ภายใต้แนวคิด “ว่องไว ม่ันใจ ใช่เลย” 

แผนยุทธศาสตร์นี้มีเปา้หมายเพ่ือผลักดันประเทศไทยใหเ้ข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment) อย่างครบวงจร ซึ่งจะน ามาสู่ (1) การเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงิน (Payment 
Infrastructure Development) (2) การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax System)  
(3) การลงทะเบียนผู้มีรายได้น้อย รวมทั้งบูรณาการระบบสวัสดิการสังคม (Social Welfare) (4) การส่งเสริม      
การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) และ (5) การส่งเสริม e-Payment ในทุกภาคส่วน 
(Cashless Society) 

การพัฒนาระบบการช าระเงินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน และบรรลุวัตถุประสงค์ และ
ครอบคลุมทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐอย่างสมบูรณ์ จึงต้องด าเนินการควบคู่กันไปใน 4 เรื่อง
ด้วยกัน คือ (1) ระบบพร้อมเพย์ (2) การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (3) ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ และ (4) โครงการ e-Payment ของภาครัฐ 
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ภาพรวมของโครงการ 
 

1. โครงการที่ 1 ระบบพร้อมเพย์ 
การโอนเงินเป็นบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ขั้นพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อการเคลื่อนย้าย

เงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศและมีความเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน เช่น การโอนเงินระหว่างบุคคลของ
ประชาชน การโอนเงินเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการของภาคธุรกิจ รวมถึงการโอนเงินสวัสดิการและค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ของภาครัฐ การมบีริการโอนเงินที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยจึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว รวมถึงช่วยเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจของประเทศ 

โครงการนี้เป็นการพัฒนาระบบการช าระเงินกลางของประเทศไทยให้สามารถรองรับการโอน
เงินระหว่างสถาบันการเงินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โดยใช้เลขประจ ำตัวประชำชน หมำยเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมำยเลขกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet ID) เลขท่ีบัญชีธนำคำร หรือที่อยู่
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address) ในการระบุผู้รับโอนที่ได้ลงทะเบียนไว้กับสถาบันการเงิน 
รวมถึงรองรับการรับช าระเงินของร้านค้า และธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ด้วยต้นทุนที่
ต่ าลง และเป็นช่องทางในการจ่ายเงินสวัสดิการจากภาครัฐสู่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น           
โดยในระยะแรกจะเริ่มต้นจากหมายเลขประจ าตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อน ซึ่งจะช่วย
ให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นพ้ืนฐานของบริการทางการเงินต่าง ๆ                
ในอนาคต 

 

เป้าหมายการด าเนินงานปี 2559 
(1) การพัฒนาระบบส าหรับให้ประชาชนมาลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์กับบัญชีเงินฝาก แล้ว

เสร็จในเดือนกรกฎาคม 2559  
(2) การพัฒนาระบบส าหรับให้บริการช าระเงินผ่านเบอร์โทรศัพท์ในเดือนตุลาคม 2559 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
บริการพร้อมเพย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก ปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน ดังนี้ 
1) ภาคประชาชน : สามารถเข้าถึงบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

สามารถท าได้โดยง่าย ด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ผ่านช่องทางและบริการช าระเงินที่หลากหลาย           
ทั้งการโอนเงิน การช าระเงินตามใบแจ้งหนี้ การช าระค่าสินค้าและบริการทางออนไลน์ รวมถึงการจ่ายภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แก่หน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ ประชาชนที่ได้รับเงินช่วยเหลือ เงินสวัสดิการ หรือเงินคืน
ภาษีจากภาครัฐจะได้รับเงินได้โดยตรงผ่านการโอนเงินเข้าบัญชีที่ลงทะเบียนไว้ 
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2) ภาคธุรกิจ : มีช่องทางรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกรวดเร็วจากการใช้ ID ที่
ลงทะเบียนไว้ แทนการใช้เลขท่ีบัญชีเงินฝาก ช่วยเพิ่มโอกาสในทางธุรกิจจากการที่ลูกค้าสามารถช าระเงินได้
สะดวกรวดเร็วด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้แก่
ผู้ประกอบการและ SMEs โดยเฉพาะการขายสินค้าทางออนไลน์ ที่สามารถรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
สะดวกและได้รับความเชื่อม่ันจากลูกค้า  

3) ภาครัฐ : เพ่ิมประสิทธิภาพการโอนเงินจากภาครัฐสู่ประชาชนโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน  
เช่น การโอนเงินสวัสดิการถึงประชาชนโดยตรง การคืนภาษีเงินได้เข้าบัญชีเงินฝากของผู้เสียภาษีท าให้การ
จ่ายเงินของภาครัฐมีความโปร่งใส ลดความผิดพลาด และลดปัญหาการทุจริตจากการจ่ายเงินด้วยเงินสดหรือ
เช็ค นอกจากนี ้ระบบพร้อมเพย์ ยังสามารถรองรับการส่งข้อมูลภาษีผ่านระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไปพร้อมกับ
ข้อมูลการช าระเงิน ช่วยลดขั้นตอนและท าให้ระบบภาษีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4) เศรษฐกิจในภาพรวม : สนับสนุนการลดการใช้เงินสดในทุกภาคส่วน ลดต้นทุนการบริหาร
จัดการธนบัตรของประเทศ เช่น การพิมพ์ การขนส่ง การนับคัด และการท าลายธนบัตร เพ่ิมความโปร่งใส และ
ลดปัญหาการทุจริตและเศรษฐกิจนอกระบบ รวมถึงเพ่ิมความรวดเร็วคล่องตัวในการหมุนเวียนเงินในระบบ
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ ข้อมูลการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถน ามาวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก าหนดนโยบายช่วยเหลือธุรกิจ และประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  

 
2. โครงการที่ 2 การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยยกระดับวิถีชีวิต
ของประชาชน และสนับสนุนให้ประชาชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐ เข้าถึงบริการทางการเงิน/การช าระเงินได้อย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากเป็นสื่อการช าระเงินที่ประชาชนมีความคุ้นเคยมากกว่าสื่อประเภทอ่ืน จากกรณีศึกษาใน
ต่างประเทศ พบว่าประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาประเทศสูง มีการใช้บัตรเดบิตในการช าระเงินแทนเงินสดอย่าง
แพร่หลาย ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้ประเทศเข้าสู่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง 
ครบวงจร ทั้งในภาคประชาชน รวมถึงภาคธุรกิจและภาครัฐที่ติดต่อกับประชาชน อย่างไรก็ตาม 
สภาพแวดล้อมของไทยในปัจจุบันยังมีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การใช้บัตรยังไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
เช่น ประชาชนส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการใช้บัตรเดบิตเพ่ือถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มมากกว่าการใช้เพื่อช าระ
ค่าสินคา้และบริการที่ร้านค้า รวมทั้งร้านค้าที่รับบัตรยังมีไม่แพร่หลายมากนัก ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในเขต
เมืองและแหล่งท่องเที่ยว ร้านค้าบางรายเลือกท่ีจะไม่รับช าระเงินด้วยบัตร หรือรับช าระเงินด้วยบัตรแต่
ก าหนดยอดซื้อขั้นต่ า หรือให้ส่วนลดการช าระด้วยเงินสดมากกว่าการช าระด้วยบัตร เนื่องจากร้านค้ามีภาระ
ค่าธรรมเนียมการรับบัตร (Merchant Discount Rate) และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องค่อนข้างสูง นอกจากนี้ 
สถาบันการเงินผู้รับบัตร (Acquirer) เอง ก็มีต้นทุนในการวางเครื่องรับบัตรสูง  ประกอบกับรูปแบบของธุรกิจ
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ที่อาจไม่เอ้ือกับร้านค้าหรือธุรกิจขนาดเล็ก จึงเลือกให้บริการเฉพาะในบางพ้ืนที่ที่อยู่ในเขตเมืองและมีธุรกรรม
ของบัตรเครดิตเป็นหลัก 

โครงการนี้จึงเป็นการส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีค่าธรรมเนียมต่ าแทนการใช้เงินสดเพ่ือ
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล รวมทั้งการกระจาย
อุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ เช่น เครื่อง EDC เครื่องรูดบัตรมือถือ (MPOS) และ 
Mobile Application ตามความเหมาะสมของร้านค้าและพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการเพิ่มทางเลือกในการช าระเงินให้กับ
ประชาชน อีกทั้ง จะส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสดในทุกภาคส่วน โดยภาครัฐจะใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการจ่ายเงินสวัสดิการจากภาครัฐไปสู่ประชาชนโดยตรง และการมีมาตรการจูง
ใจประชาชนและร้านค้าในการใช้บัตรและรับบัตร เพ่ือส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการช าระเงินจากเงิน
สดไปสู่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึง แพร่หลาย ซึ่งจะช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน 
และศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจ และประเทศ สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล 

 

เป้าหมายการด าเนินงานปี 2559 
(1) ก าหนดนโยบายและหลักการในการกระจายอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง 
(2) ผู้ให้บริการวางอุปกรณ์มีความพร้อมที่จะเริ่มกระจายอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์          

ในเดือนมกราคม 2560 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
โครงการขยายการใช้บัตร มุ่งเน้นพัฒนาบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการใช้บัตร

อิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร เพื่อส่งเสริมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสดในภาคประชาชน 
รวมถึง ภาคธุรกิจและภาครัฐ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1) ภาคประชาชน : สามารถเข้าถึงบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก และ 
ด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ทั้งการใช้จ่ายด้วยบัตรแทนการใช้เงินสด และการรับเงินสวัสดิการจากภาครัฐผ่านบัตร  

2) ภาคธุรกิจ : เพ่ิมประสิทธิภาพการท าธุรกิจและลดต้นทุนจัดการเงินสดและเช็ค โดยเฉพาะ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) สามารถรับช าระเงินด้วยบัตรได้ด้วยต้นทุนที่ต่ าลง ท าให้สามารถ
บริหารจัดการเงินได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ลดโอกาสเกิดความผิดพลาดและการทุจริตจากการใช้เงินสด                   
ซึ่งจะช่วยพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจ  

3) ภาครัฐ : สามารถบริหารจัดการการจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ให้กับ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถประเมินประสิทธิผลของเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน              
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โดยภาครัฐสามารถจ่ายเงินสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้โดยตรง รวดเร็ว ตรงกลุ่มเป้าหมาย ลดความซ้ าซ้อน             
ลดข้อผิดพลาด ซึ่งท าให้ กระบวนการจ่ายเงินสวัสดิการของภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
รวมทั้ง มีข้อมูลเพ่ือน ามาใช้พิจารณาจัดสรรเงินและก าหนดรูปแบบสวัสดิการที่เหมาะสม ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้นในอนาคต เช่น การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อในการใช้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ
ตามท่ีรัฐบาลจะก าหนดต่อไป (เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบการรักษาพยาบาล) นอกจากนี้ ยังช่วย
สนับสนุนการส่งข้อมูลภาษทีางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนและท าให้ระบบภาษีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

แนวทางการสร้างความเชื่อม่ันของโครงการที ่1 และ 2 
ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินงานเพื่อเป็นการสร้าง 

ความมั่นใจว่าระบบการช าระเงินและบริการช าระเงินจะมีความม่ันคงและปลอดภัย ดังนี้ 
(1) การออกประกาศหลักเกณฑ์ก ากับดูแล หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงการคลัง 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประธาน) และ
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการออกประกาศหลักเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการ e-Payment ภายใต้การก ากับต้องถือ
ปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการความเสี่ยง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบการช าระเงิน                
การมีฐานะการเงินที่มั่นคง การเก็บรักษาเงินที่รับจากลูกค้า และมีมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการที่เหมาะสม เป็นต้น 
รวมถึงมีการลงโทษกรณีท่ีผู้ให้บริการ e-Payment ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในหลายระดับตั้งแต่การปรับ 
การห้ามประกอบธุรกิจชั่วคราว ไปจนถึงการยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 

(2) การเข้าตรวจสอบ ณ สถานที่ท าการ ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการเข้าตรวจสอบ                      
การด าเนินงานของผู้ให้บริการ e-Payment เพ่ือให้เชื่อมั่นได้ว่าการบริหารจัดการระบบการช าระเงินและ                
การให้บริการ e-Paymentต่าง ๆ มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

(3) การก ากับดูแลและวิเคราะห์ติดตามการด าเนินงาน หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง                     
มีการก ากับดูแลผู้ให้บริการ e-Payment อย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการ e-Payment ภายใต ้             
การก ากับดูแลต้องส่งรายงานการประกอบธุรกิจตามรูปแบบและระยะเวลาที่ก าหนด เช่น รายงานฐานะการเงิน 
ปริมาณธุรกรรมที่ให้บริการ ผลการตรวจสอบระบบสารสนเทศ รวมถึงหากมีการเปลี่ยนแปลงการให้บริการหรือ
ระบบงานที่ส าคัญต้องมีการแจ้งให้หน่วยงานก ากับดูแลทราบก่อนการด าเนินการ  

(4) การร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล
เกี่ยวกับการก ากับดูแลและนวัตกรรมระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลในต่างประเทศ และหน่วยงานที่มี                  
ความเชี่ยวชาญด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการช าระเงิน เช่น 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สมาคมธนาคารไทย สมาคมการค้าผู้ให้บริการช าระเงินทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ไทย เป็นต้น เพ่ือให้มั่นใจว่าบริการ e-Payment มีความม่ันคง ปลอดภัย สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและมาตรฐานสากล 

โดยสรุปแล้วผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การรักษาความปลอดภัย การคุ้มครอง
ผู้บริโภค และการมีระบบรับเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นทั้งการป้องกันปัญหา และมีระบบรองรับและแนวทาง             
การแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในการใช้บริการระบบช าระเงิน 

 
3. โครงการที่ 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการนี้เป็นการพัฒนาการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการจัดท าใบก ากับภาษี 
รวมทั้งการน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าส่งภาษีเมื่อมีการช าระเงินผ่านระบบ                
e-Payment (e-Withholding Tax) อันจะช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนของภาคเอกชน ในการจัดท า
เอกสารและการช าระภาษี  

 

เป้าหมายการด าเนินงานปี 2559 
(1) ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ภาคเอกชนสามารถจัดท าและส่งมอบใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ให้ได้สะดวกขึ้น 
(2) เริ่มระบบทดลองให้จัดส่งใบก ากับภาษีทาง email เดือนธันวาคม 2559 
(3) สามารถจัดส่งใบก ากับภาษีผ่านระบบ Centrally signed email ได้ในเดือนมกราคม 2560 
(4) ระบบ e-Tax Invoice และ e-Receipt จะพร้อมใช้ในเดือนมกราคม 2560 
(5) สามารถคืนเงินภาษีบุคคลธรรมดาด้วยพร้อยเพย์ได้ ในเดือนมกราคม 2560 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
โครงการนี้จะท าให้ในอนาคต เมื่อมีการช าระเงินผ่านระบบ e-Payment จะมีการเชื่อมโยง

ระบบการช าระภาษีเข้ากับระบบการช าระค่าสินค้าและบริการ ซึ่งจะเป็นการลดขั้นตอนการช าระภาษีและ
การน าส่งเอกสารภาษีอากร โดยจะถือเป็นการช าระภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายเบ็ดเสร็จได้ขณะที่ท าธุรกรรม
ช าระค่าสินค้าและบริการผ่านสถาบันการเงิน โดยหากผู้ประกอบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ                    
e-Payment ธนาคารจะท าหน้าที่ในการน าส่งภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงไม่มีความ
จ าเป็นที่จะต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายและท าหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายอีก 
พร้อมกันนั้นธนาคารจะน าส่งข้อมูลการเงินที่ท าธุรกรรมและข้อมูลภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายให้แก่กรมสรรพากร
ไปในคราวเดียวกันโดยตรง อันจะอ านวยความสะดวกในด้านภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่
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ผู้ประกอบการที่ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย 
Doing Business ที่ต้องการลดจ านวนการติดต่อระหว่างภาครัฐกับเอกชนและการก้าวสู่สังคมดิจิตอลอย่าง
สมบูรณ์  

ในทางปฏิบัติ จากการที่กรมสรรพากรได้พัฒนาระบบบริการจัดท า น าส่ง และตรวจสอบข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกและสอดคล้องกับลักษณะผู้ประกอบการ 
ที่หลากหลาย จะน ามาสู่ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ดังนี้  

(1)  ผู้ประกอบการจะจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกยิ่งขึ้น 
โดยมีขั้นตอนที่ลดลง เช่น ขั้นตอนการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  

(2)  ผู้ประกอบการจะมีช่องทางจัดส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่
หลากหลายสอดคล้องกับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและสะดวกยิ่งขึ้น เช่น การถ่ายโอนข้อมูลแบบ Host 
to Host การถ่ายโอนข้อมูลผ่านผู้ให้บริการ (Service Provider) การถ่ายโอนข้อมูลโดยการอัพโหลดข้อมูล 
การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของกรมสรรพากร การส่งใบก ากับ
ภาษีผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง (Simple Centrally Signed Email) เป็นตน้  

(3)  ผู้ประกอบการจะมีภาระในการจัดเตรียมเอกสารเพื่อการเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมลดลง  
โดยกรมสรรพากรจะจัดท ารายงานภาษีขายโดยอัตโนมัติ (Electronic VAT report) เมื่อข้อมูลภาษีซื้อ-ภาษี
ขายบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วน 

ทั้งนี้ ในระยะแรกเพ่ือให้ผู้ประกอบการรายเล็กท่ียังไม่สามารถจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้
อย่างสมบูรณ์มีความคุ้นเคยกับการออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากรได้ร่วมกับส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(สพธอ.) พัฒนาระบบ Simple Centrally Signed Email เพ่ือให้ผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าสามารถจัดส่งใบก ากับภาษี
ทางอีเมล์ในรูปแบบข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือมากขึ้น โดยที่ผู้ประกอบการไม่ต้องจัดซื้อลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นของตนเอง 

 
แนวทางการสร้างความเชื่อม่ัน 
กรมสรรพากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ร่วมกันก าหนดมาตรฐานโครงสร้างข้อมูล เพ่ือประสิทธิภาพ

ในการจัดท าข้อมูลและประโยชน์สูงสุดในการน าข้อมูลไปใช้ และก าหนดมาตรฐานการน าส่งข้อมูลให้มีวิธีการ         
ความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เนื่องด้วยข้อมูลดังกล่าว             
มีความส าคัญและต้องมีการถ่ายโอน จึงต้องมีการป้องกันมิให้เกิดความเสียหายจากการรั่วไหลของข้อมูลได้ รวมถึง
ก าหนดนโยบายก ากับดูแลการใช้งานข้อมูลเพื่อป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ 
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4.  โครงการที่ 4 โครงการ e-Payment ภาครัฐ  
 โครงการ e-Payment ภาครัฐ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) โครงการบูรณาการฐานข้อมูล

สวัสดิการสังคม และ (2) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์  
(1) โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม สืบเนื่องจากด ารินายกรัฐมนตรีที่ต้องการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่ท าให้รัฐสามารถจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือให้แก่ผู้มีรายได้น้อย        
หรือผู้ที่รัฐต้องการให้ความช่วยเหลือโดยตรง  ถูกกลุ่มเป้าหมายไม่ซ้ าซ้อน และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง            
ยังสามารถบริหารจัดการและประเมินผลประสิทธิภาพของเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น โดยประชาชน
สามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัตรประชาชนเป็นสื่อในการรับเงินช่วยเหลือ และสามารถน าไปใช้จ่าย    
ผ่านร้านค้าต่าง ๆ หรือน าไปใช้กับบริการต่าง ๆ ของรัฐ อาทิเช่น ระบบขนส่งสาธารณะ และระบบ
รักษาพยาบาล เป็นต้น โดยแนวทางบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม เริ่มตั้งแต่หน่วยงานเจ้าของข้อมูล           
มีหน้าที่ปรับปรุงข้อมูลผู้มีสิทธิให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และส่งข้อมูลให้กรมการปกครองตรวจสอบตัวตน        
และการมีชีวิตของผู้มีสิทธิ แล้วส่งข้อมูลต่อให้กรมบัญชีกลางเป็นผู้โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ             
ผู้มีสิทธิ แนวทางดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ National  
e-Payment ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์) เป็นประธานแล้ว การด าเนินงานตาม
แนวทางข้างต้นเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือเรียกว่า “การบูรณาการการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมและ             
เงินช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย” ซึ่งเป็นการด าเนินงานในระยะที่ 1 และจะแล้วเสร็จภายในปี 2560                   
เมื่อสามารถจ่ายเงินสวัสดิการสังคมทุกประเภทตามแนวทางข้างต้นแล้ว จะท าให้มีฐานข้อมูลการจ่ายเงิน
สวัสดิการสังคม และสามารถตรวจสอบได้ว่าผู้มีสิทธิแต่ละรายได้รับสวัสดิการสังคมประเภทใดบ้าง มีความ
ซ้ าซ้อนหรือไม่ รวมทั้งสามารถบริหารงบประมาณการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

โดยได้น าร่อง (Quick Win) การจ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ด้วยวิธีการโอนเงินเข้า
บัญชีเงินฝากธนาคาร ตามแนวทางการบูรณาการการจ่ายเงินสวัสดิการสังคม รอบแรกวันที่ 9 กันยายน 2559 
จ านวน 55,307 ราย และรอบที่สองภายในวันที่ 30 กันยายน 2559 ประมาณ 45,000 ราย 

ส าหรับการด าเนินงานในระยะที่ 2 เพ่ือเป็นการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมและเงิน
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ได้มีการเปิดให้ประชาชนผู้มีรายได้ลงทะเบียนระหว่างวันที่ 15 กรกฎาคม –        
15 สิงหาคม 2559 ณ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส. เพื่อให้รัฐมีฐานข้อมูลรองรับการจัด
สวัสดิการในอนาคตต่อไป (สามารถตรวจสอบผลการลงทะเบียนได้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป 
ที่เว็บไซด์ของกรมสรรพากรและ www.epayment.go.th) 
 (2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการส่งเสริมการรับ
จ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการโอนเงิน และการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ แทนการ             
ใช้เงินสดและเช็ค ซึ่งกรมบัญชีกลางได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติให้ทุกราชการถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่                 
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1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป รวมทั้งเพ่ิมช่องทางการให้บริการรับช าระเงินค่าบริการจากประชาชนให้กับ      
ส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินของ
หน่วยงานภาครัฐ ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว  

 

เป้าหมายการด าเนินงานปี 2559 
(1) จ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดเพ่ือน าร่องการจ่ายเงินสวัสดิการสังคม ตามแนวทาง                    

บูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม และทดสอบระบบก่อนขยายผลจนครบทุกประเภทสวัสดิการในปี 2560 
(2) ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐด้วยการโอนเงิน  

และการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ แทนการใช้เงินสดและเช็ค เพ่ือให้ทุกราชการถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
(1)  ประชาชนที่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล เช่น ผู้มีรายได้น้อยจะได้รับสิทธิตามที่ควร

ได้รับ ในขณะที่ภาครัฐมีฐานข้อมูลกลางของประชาชนที่ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สามารถบริหารจัดการเงิน
ช่วยเหลือได้ตรงตามวัตถุประสงค์ มั่นใจว่าจะถึงมือประชาชนอย่างถูกต้อง และลดโอกาสเกิดการทุจริต ซึ่งจะ
ช่วยให้ภาครัฐสามารถบริหารจัดการเงินสวัสดิการได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสยิ่งขึ้น 

(2)   ช่วยยกระดับวิถีชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลให้
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและบริการ e-Payment ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
ท าให้การโอนเงินและการช าระเงินของประชาชนสามารถท าได้โดยง่าย โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน หรือ
หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกเหนือจากเลขบัญชีเงินฝากธนาคาร และสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ได้โดยง่ายและสะดวกขึ้น 

(3)  การเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนให้คุ้นเคยกับการใช้วิธีการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แทนการใช้เงินสดมากขึ้น จะท าให้ร้านค้าต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ e-Payment ได้เร็วขึ้น 

(4)   การเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ภาครัฐบริหารจัด
การเงินงบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายแล้ว ยังสามารถส่งเงินถึงผู้รับได้โดยตรง และ
ท าให้กระบวนการรับส่งเงินของภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน ลดโอกาสการทุจริต 
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ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาโครงการ National e-Payment ให้ส าเร็จ  
นอกจากความพร้อมด้านกฎหมาย และเทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นแล้ว การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้

ที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนและภาคธุรกิจ ให้มีความมั่นใจในระบบ และจูงใจให้มีการใช้การช าระ
เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนเช่นกัน 
 ดังนั้น ทางกระทรวงการคลังร่วมกับภาคเอกชนและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง จะเริ่มรณรงค์ให้ความรู้ 
ความเข้าใจไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ รวมทั้งการลงพ้ืนที่ในส่วน
ภูมิภาคและท้องถิ่นอย่างใกล้ชิดด้วย  
 
ประโยชน์ของโครงการ National e-Payment ในภาพรวม 

ด้านระบบเศรษฐกิจ 
1. ลดต้นทุนของประเทศ จากการที่ประชาชนเลือกใช้การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด 

จะช่วยลดต้นทุนการบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ เช่น การพิมพ์ การขนส่ง การนับคัด และการท าลาย
ธนบัตร   

2. ลดปัญหาเศรษฐกิจนอกระบบ จากการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถเก็บข้อมูล 
ต่าง ๆ ไว้ใช้ในกระบวนการตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน เพ่ิมความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริตและเศรษฐกิจ 
นอกระบบ 

3. มีข้อมูลในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ในระยะยาวเมื่อมีการใช้ e-Payment อย่างแพร่หลาย 
และธุรกรรมการค้าการลงทุนต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ e-Payment อย่างครอบคลุมทั่วถึงแล้ว ข้อมูลกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเหล่านี้จะถูกรวบรวม ติดตาม และวิเคราะห์ อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน ามาใช้ในการ
วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และก าหนดนโยบายช่วยเหลือธุรกิจและประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

4. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้ง (1) ด้านขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของไทย (Competitiveness) ซึ่งประเมินโดย World Economic Forum จากการน าเทคโนโลยีไปใช้ใน 
ภาคธุรกิจมากขึ้นซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ และจากการปรับปรุงปัจจัยพืน้ฐานด้านสถาบันของ
ประเทศ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความโปร่งใสในการใช้งบประมาณลดปัญหาการคอรัปชั่น และลดภาระของภาคธุรกิจจาก
กฎระเบียบภาครัฐ (2) ด้านอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ในส่วนของ
การช าระภาษี และ (3) ด้านดัชนีการพัฒนามนุษย์ (Human Development Index: HDI) ของ United 
Nations Development Programme โดยเฉพาะในมิติด้านความเหลื่อมล้ าในกลุ่มผู้ที่ขาดโอกาสและไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ จากการที่สามารถจ่ายเงินช่วยเหลือและเงินสวัสดิการได้อย่างทั่วถึงและเต็มเม็ดเต็มหน่วยขึ้น 
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ด้านภาคธุรกิจ 
1. พัฒนาศักยภาพการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจ ให้แก่ภาคธุรกิจในทุกระดับและหลายมิติ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) โดยเริ่มตั้งแต่การโอนเงินและช าระเงินได้โดยง่าย
ผ่านระบบ e-Payment ที่ครบวงจร ด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ทดแทนวิธีการช าระเงินแบบเดิม ๆ 
ที่ใช้เงินสดหรือเช็ค 

2. มีช่องทางการรับช าระเงินหลายรูปแบบ เช่น ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงการช าระเงินทาง Online อันจะมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนธุรกิจ e-Commerce  

3. เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนของภาคธุรกิจ จากการพัฒนาระบบ e-Tax Invoice และระบบ
น าส่งข้อมูลภาษี รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้การท าธุรกรรมระหว่างประชาชน 
ธุรกิจ และกรมสรรพากร เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และลดภาระในจัดท าและรับส่งเอกสารและแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ระหว่างกัน เช่น การใช้ใบเสร็จรับเงินและใบก ากับภาษีแบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนเอกสารที่เป็นกระดาษ 
รวมทั้งเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการท าธุรกรรมช าระเงินทั้งด้านรับและจ่ายกับหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย 

 
ด้านประชาชน 
1. สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและบริการ e-Payment โดยประชาชนสามารถใช้บริการทาง

การเงินและ e-Payment ด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม รวดเร็ว และสามารถท าได้โดยง่ายและสะดวก ในลักษณะ 
Anywhere Anytime Any Device  

2. ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยมีช่องทางการรับเงิน
ช่วยเหลือและเงินสวัสดิการจากภาครัฐที่สะดวกยิ่งข้ึน ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและได้รับสิทธิ์ตามที่
ตนเองพึงมี รวมถึงสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อในการรับเงินช่วยเหลือ และน าไปใช้จ่ายผ่านร้านค้าที่
ก าหนด หรือน าไปใช้กับบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ตามท่ีรัฐบาลจะก าหนดต่อไป เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ 
และระบบการรักษาพยาบาล 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการรับและจ่ายเงินกับหน่วยงานภาครัฐ โดยมีช่องทางให้ประชาชนรับเงิน
และช าระเงินกับหน่วยงานภาครัฐที่สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การจ่ายคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยน าเข้า
บัญชีเงินฝากแทนการจ่ายเป็นเช็ค การช าระภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แก่หน่วยงานภาครัฐด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด เป็นต้น  

 
ด้านหน่วยงานภาครัฐ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือแก่ประชาชน ภาครัฐสามารถจ่ายเงิน

ช่วยเหลือและสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้โดยตรง ถึงมือประชาชนอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ถูกกลุ่มเป้าหมาย 
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ไม่เกิดความซ้ าซ้อน ลดข้อผิดพลาด และสามารถบริหารจัดการและประเมินผลประสิทธิภาพของเงินช่วยเหลือ 
ต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น  

2. เพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินของภาครัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ภาครัฐสามารถบริหาร 
จัดการเงินงบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถส่งเงินถึงผู้รับได้โดยตรง รวมทั้ง 
ท าให้กระบวนการรับส่งเงินของภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดโอกาสเกิดการทุจริต 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี และช่วยให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลภาษีที่ครบถ้วนมากขึ้น ภาครัฐ
สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบายการบริหารจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง 
และเป็นธรรม  
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ค าถามที่พบบ่อย 
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ค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย ์- PromptPay” 

ค าถาม ค าตอบ 

10 ค าถามยอดฮิต  
1. บริการพร้อมเพย์ดีอย่างไร  

บังคับให้ทุกคนต้องลงทะเบียน
หรือไม่ 

- บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) หรือเดิมใช้ชื่อว่า เอนี่ ไอดี (Any ID) เป็นทางเลือกใน
การให้บริการรับ-โอนเงินระหว่างกันแบบใหม่โดยไม่ต้องใช้เลขที่บญัชีเงินฝากธนาคาร 
ใช้เพียงแค่หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และ/หรือ เลขประจ าตัวประชาชน ท าให้การโอน
เงินผ่านบริการพร้อมเพย์มีความสะดวกและปลอดภัย โดยจะให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของธนาคาร คือ Mobile Banking, Internet Banking และ ตู้ ATM ทั้งนี้ การให้บริการ
พร้อมเพย์ ถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินของ
ประเทศไทย  

- พร้อมเพย์เป็นบริการทางเลือกให้ประชาชน โดยทุกคนไม่จ าเปน็ต้องมาลงทะเบียน แต่   
ผู้ที่มีการโอนเงินรับเงินบ่อย ๆ ควรมาลงทะเบียนใช้พร้อมเพย์ เพราะจะไดร้ับประโยชน์
จากค่าธรรมเนียมที่ถูกลงมาก อยา่งไรก็ดี บริการโอนเงินแบบเดิมกย็ังมีอยู่ 

- ในระยะแรกจะเป็นการลงทะเบียนเพ่ือให้บริการรับ-โอนเงินระหว่างบุคคลก่อน โดยมี
ค่าธรรมเนียม ดังนี้ 

มูลค่าการโอน / รายการ ค่าธรรมเนียม / รายการ 

ไม่เกิน 5,000 บาท ฟรี 

มากกว่า 5,000 – 30,000 บาท ไม่เกิน 2 บาท 

มากกว่า 30,000 – 100,000 บาท ไม่เกิน 5 บาท 

มากกว่า 100,000 – วงเงินสูงสุดที่ก าหนด * ไม่เกิน 10 บาท 

* วงเงินสูงสุดตามที่แต่ละธนาคารก าหนด 

2. บริการพร้อมเพย์ปลอดภัย
หรือไม่  

- บริการพร้อมเพย์เป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล และอยู่ภายใต้        
การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับระบบการโอนเงินประเภท               
ต่าง ๆ ที่มีให้บริการอยูใ่นปัจจุบัน  

- ระบบพร้อมเพย์มีการดูแลความปลอดภัยต้ังแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนที่รัดกุม                     
การพัฒนาระบบกลางที่มั่นคงปลอดภัย และการใช้งานของประชาชนผู้โอนเงินอย่าง
ถูกต้อง 

ลงทะเบียนรัดกุม : ธนาคารจะมกีารตรวจสอบตัวตนของลูกค้าและความเป็นเจ้าของ
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ค าถาม ค าตอบ 

หมายเลขโทรศัพท์มือถืออย่างรัดกุม นอกจากน้ี ธปท. ได้ก าชับให้ธนาคารปฎิบตัิตาม
แนวทางที่ก าหนดในการรับลงทะเบียนพร้อมเพย์ ซึ่งได้ออกไปเมื่อวันที่ 29 มิ.ย. 59 
เพื่อให้การลงทะเบยีนมีความปลอดภัย เป็นมาตรฐาน และสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ประชาชน รวมทั้ง ธปท. มีการตรวจสอบขั้นตอนและการควบคมุดูแลระบบการ
ลงทะเบียนพร้อมเพย์เป็นการเฉพาะ เพื่อให้มั่นใจในความมั่นคงปลอดภัยและความพร้อม
ใช้งาน 

ระบบกลางมั่นคงปลอดภัย : พร้อมเพยเ์ป็นระบบที่พัฒนาเพ่ิมจากระบบโอนเงินที่ใช้อยู่
ปัจจุบนั จึงมีความปลอดภัยไม่ด้อยกวา่บริการโอนเงินในปัจจุบัน  เป็นระบบที่เช่ือม
ระหว่างธนาคารและผู้ให้บริการระบบกลางพร้อมเพย์ของประเทศไทย คือ บริษัท NITMX  
จึงเป็นระบบปดิที่มีการดูแลรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  คนภายนอกไม่
สามารถต่อเข้ากับระบบนีผ้่านช่องทาง Internet ทั่วไปได้  และ ธปท. ได้ติดตามดูแล            
การพัฒนาระบบด้านความมั่นคงปลอดภัยด้วย   

นอกจากน้ี  ได้มีการเตรียมการรองรับในด้านความปลอดภัย รวมถึงการดูแลระบบ
สารสนเทศ (IT) ในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานความถูกต้อง ความพร้อมใช้
ของระบบ การดูแลการเข้าถึงข้อมลู การส ารองข้อมูล การมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินด้วย 

ระบบกลางของพร้อมเพย์ ได้ถูกออกแบบและพัฒนาโดยบริษัทที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบการช าระเงิน และเป็นผู้พัฒนาระบบการช าระเงินที่ใช้ในประเทศต่าง ๆ อาทิ 

ระบบที่มีลักษณะเดียวกันกับพร้อมเพย์ท่ีประเทศอังกฤษ (ใช้มาเป็นเวลา 8 ปี) และ

สิงคโปร์ (2 ปี) โดยมีมาตรฐานความปลอดภัยสูงระดับสากล และยังมีระบบติดตามและ

ป้องกันการทุจริตเพื่อเพิ่มความปลอดภัยด้วย  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการระบบกลาง ได้ให้บริการโดยระบบที่มีมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO-27001 ซึ่งเป็นท่ียอมรับในระบบสากล 

และมีการตรวจสอบประเมินความปลอดภัยจากหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการรับรองอีก

ช้ันหนึ่ง 

ประชาชนโอนเงินอย่างถูกต้อง : นอกเหนือจากความปลอดภัยของระบบกลางแล้ว ไดม้ี
การออกแบบความปลอดภัยในส่วนของกระบวนการเข้าใช้งาน กล่าวคือ ผู้ใช้บริการที่ทุก
ธนาคาร จะต้องมีการใส่เลขรหัสหรือ Password และมีการยืนยนัรายการก่อนท าการ
โอนทุกคร้ัง 
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ค าถาม ค าตอบ 

3. ผู้ใช้บริการพร้อมเพย์ต้อง
ลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์
หรือไม่   

- ผู้โอนเงิน ถึงแม้ว่าไม่ได้ลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์ ก็สามารถโอนเงินด้วยพร้อมเพย์ได้ 

แต่ผู้รับโอนต้องลงทะเบยีนใช้บริการพร้อมเพย์แล้ว ผูโ้อนเงินจึงสามารถโอนผ่านพร้อมเพย์

ด้วยค่าธรรมเนียมใหมไ่ด ้

- ผู้รับโอนเงิน จะต้องลงทะเบียนเพ่ือผูกบัญชีธนาคารของตนเองกบัหมายเลข

โทรศัพท์มือถือหรือเลขประจ าตัวประชาชนก่อน และแจ้งหมายเลขดังกล่าวให้ผู้โอนทราบ 

เพื่อรับเงินเข้าบัญชีท่ีได้ผูกไว ้

4. ผู้ที่มีบัญชีเงินฝากธนาคาร
หลายบัญชี จ าเป็นต้องมา
ลงทะเบียนพร้อมเพย์ทุกบัญชี
หรือไม่ 

- ส าหรับผู้ที่มีบัญชีเงินฝากธนาคารหลายบัญชี ไม่จ าเป็นต้องมาลงทะเบียนพร้อมเพย์ทุก
บัญชี แต่อาจเลือกบัญชีใดบัญชหีนึ่งไว้ส าหรับรับเงินด้วยพร้อมเพย์ก็ได้ หรือในกรณีที่
อยากใช้พร้อมเพย์กับหลายบัญชี ก็สามารถเลือกผูกเลขประจ าตัวประชาชนกับบัญชีท่ี 1 
และผูกหมายเลขโทรศัพท์มือถือกับบัญชีท่ี 2 ก็ได้  แต่ต้องระวังว่าหมายเลขเดียวกันผูกซ้ า
เกินกว่า 1 บัญชีไม่ได ้

5. การทีผู้่อื่นรู้เลขประจ าตัว
ประชาชน หรือหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของเรา จะเอา
ไปโอนเงินออกจากบัญชีเราได้
หรือไม่ 

- กรณีนี้ไม่สามารถท าได้ เนื่องจากการผูกบัญชีกับเลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลข
โทรศัพท์มือถือนั้น ท าเพ่ือการรับเงินได้สะดวก  การโอนเงินออกจากบัญชีไม่มีอะไร
เปลี่ยนจากเดิม หากโอนโดยใช้ Mobile Banking หรือ Internet Banking ก็ต้องมี 
Username / Password หรือหากโอนท่ี ATM ก็ต้องมีบัตร ATM และรหัสผ่าน จึงจะโอน
เงินออกไปได้ หรือการถอนเงินที่สาขา ก็ต้องมีลายเซ็น ซึ่งไม่เกีย่วข้องกับ เลขประจ าตัว
ประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพทม์ือถือแต่อย่างใด 

- การน าหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้อื่นไปแอบอ้างลงทะเบียนผกูบัญชขีองตนเองเพ่ือ
ขโมยเงินมา กไ็ม่สามารถท าได้  เนื่องจากธนาคารจะมีระบบรักษาความปลอดภัยหลาย
ชั้น เช่น การตรวจสอบลูกค้า (Know Your Customer : KYC) ตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. 
ก าหนด และการตรวจสอบความเป็นเจ้าของ ของหมายเลขโทรศัพท์มือถือและตัวเคร่ือง
ในขั้นตอนการลงทะเบียน นอกจากนี้ ข้อมูลของผู้ลงทะเบยีนดังกลา่วต้องมีความถูกต้อง
ตรงกันกับข้อมูลในบัญชีเงินฝากธนาคารด้วย 

6. การใช้บริการพร้อมเพยม์ีข้อ
ควรปฏิบัติ / ควรระวังอย่างไร
บ้าง  

ข้อควรปฏิบัติส าหรับผู้รับโอนเงิน 
- ในการโอนเงินผ่านบริการพร้อมเพย์ ผู้รับโอนเงินต้องลงทะเบียนใหส้ าเร็จ ก่อนแจ้งเลข

ประจ าตัวประชาชน หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ให้ผู้โอนเงิน 
- 1 หมายเลข ผูกไดเ้พียง 1 บัญชีเท่านั้น อย่าใช้หมายเลขเดียวกันลงทะเบียนซ้ ากับหลาย

ธนาคารจะท าให้การลงทะเบียนไม่ส าเร็จ 
- หากต้องการเปลี่ยนบัญชีเงินฝากธนาคารที่ได้ลงทะเบียนผูกบัญชีไว้กับทั้งเลขประจ าตัว

ประชาชน และ / หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ต้องไปยกเลิกการลงทะเบียนกับ
ธนาคารที่เคยผูกบัญชีไว้ก่อน  แล้วจึงไปลงทะเบียนผูกบัญชีกับธนาคารใหม่ 
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- กรณีเปลี่ยน / ยกเลิกหมายเลขโทรศัพท์มือถือที่ได้ลงทะเบียนผูกบัญชีไว้แล้ว ต้องไป
ยกเลิกการลงทะเบียนกับธนาคารที่เคยผูกบัญชีไว้โดยเร็ว และหากลูกค้ายังต้องการใช้
บริการพร้อมเพย์ ต้องน าหมายเลขโทรศัพท์ใหม่ไปลงทะเบียนใหม่กับธนาคารที่ลูกค้า
เลือกใช้บริการ 

ข้อควรปฏิบัติส าหรับผู้โอนเงิน 
- ก่อนโอนเงินขอให้ ตรวจสอบชื่อ-นามสกลุ ผู้รับโอนเงินให้ถูกต้องก่อนยืนยนัการโอนเงิน

ทุกคร้ัง 
ข้อควรระวังโดยท่ัวไปของการใช้บริการพร้อมเพย ์
- ควรระมัดระวังรักษาอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ Mobile Device ที่ใช้เชื่อมต่อท า

ธุรกรรมเกี่ยวกับระบบพร้อมเพย์เป็นอย่างดี เพ่ือไม่ให้ผู้อื่นเอาไปใช้งาน เช่นเดียวกับ    
การดูแลบัตรเครดิตหรือบัตร ATM ที่ผ่านมา 

- ผู้โอนเงินควรเรียนรู้ ศึกษา วิธีการใช้งานอย่างปลอดภัย เช่น การตรวจสอบข้อมลูให้
ถูกต้องก่อนการยืนยันการโอนเงิน  

- ควรมีความระมัดระวังในการต้ังรหัส Username / Password ให้คาดเดาได้ยาก และ    
ไม่บอกรหสั Username / Password กับผู้อื่น หรือเขียนเอาไว้ในท่ีเปิดเผย  
ที่ผ่านมาปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้น มักมีสาเหตุจากการหลอกลวงโดยคน ไม่ใช่เรื่องของ
ระบบงาน จึงต้องระมดัระวังกลโกงต่าง ๆ ให้โอนเงินไปให้ หรือหลอกขอข้อมูลรหัส 
Username / Password 

7. หมายเลขโทรศัพท์มือถือแบบ
เติมเงิน (Prepaid) สามารถ
ใช้ในการลงทะเบียนได้หรือไม่ 
และจะตรวจสอบความเป็น
เจ้าของหมายเลข
โทรศัพท์มอืถือได้อย่างไร 

- หมายเลขโทรศัพท์มือถือแบบ Prepaid ทีล่งทะเบียนด้วยชื่อของท่าน สามารถน ามา
ลงทะเบียนได้ โดยด าเนินการตามเงื่อนไขของแต่ละธนาคาร 

- ประชาชนสามารถตรวจเช็คว่าหมายเลขโทรศัพท์มือถือของตนได้ลงทะเบียนกับค่าย
โทรศัพท์มือถือไว้ด้วยเลขประจ าตัวประชาชนของตนเองหรือไม่ (ท้ัง Prepaid และ 
Postpaid)  ก่อนการลงทะเบียนผกูบัญชีพร้อมเพย์ ซึ่งสามารถเช็คได้ด้วยตัวเอง โดย              
การ กด *179*เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก#และโทรออก  โดยใช้ได้กับทุกค่ายมือถือ
ตั้งแต่วันท่ี 15 ก.ค. 59 เป็นต้นไป 

8. หากการโอนเงินผ่านบริการ
พร้อมเพย์มีความผิดพลาด 
เช่น ตัดเงินต้นทางแต่ไม่เข้า
ปลายทาง หรือโอนเงินผิด จะ
ท าอย่างไร  

- ผู้ใช้บริการควรเก็บรายละเอียดหรอืหลักฐานการโอนเงินต่าง ๆ และแจ้งกับธนาคารต้นทาง
เพ่ือท าการตรวจสอบ ธนาคารมีกระบวนการรองรับปัญหานี้อยู่แล้ว ซ่ึงเป็นกระบวน   
การเดียวกันที่ใช้แก้ปัญหาการโอนเงินในปัจจุบัน 

9. (1) หากมีการรับสวัสดิการ 
เช่น เบ้ียคนพิการ ถ้าไม่ได้มา
ลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์

- พร้อมเพย์เป็นทางเลือกใหม่ เพิ่มเติมจากบริการโอนเงินในปัจจุบัน ถ้าไม่ได้ผูกบัญชี        
ก็ยังคงได้รับเงินสวัสดิการ / เงินช่วยเหลือต่าง ๆ จากภาครัฐตามปกติผ่านช่องทาง
ปัจจุบนั 
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เพ่ือผูกเลขประจ าตัว
ประชาชน จะถกูตัดสิทธิ์การ
รับสวัสดิการหรือไม่  
(2) ถ้ามีบัญชีที่พร้อมรับเงิน
สวัสดิการจากรัฐอยู่ในระบบ
ของกรมบัญชีกลางแล้ว ยัง
จ าเป็นต้องลงทะเบียนหรือไม่  

- อย่างไรก็ดี ส าหรับผู้ที่มีสิทธิรับเงินสวัสดิการ / เงินช่วยเหลือต่าง ๆ จากภาครัฐ ควร
ลงทะเบียนระบบพร้อมเพย ์โดยผูกเลขประจ าตัวประชาชนกับบัญชีเงินฝากธนาคาร ซึ่งจะ
ช่วยให้การรับเงินสวสัดิการ / เงินช่วยเหลือต่าง ๆ ของภาครัฐในอนาคตมีความสะดวกมาก
ขึ้น ภาครัฐจะส่งเงินสวสัดิการ / เงินช่วยเหลือต่าง ๆ มาใหไ้ด้ตรงตวัผ่านเลขประจ าตัว
ประชนชน ครบถ้วนทุกประเภทสวัสดิการทีเ่รามสีิทธิได้รับด้วยความรวดเร็ว    

10. ข้อมูลส่วนตัวจะปลอดภัย
หรือไม่ 

- ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการมีความปลอดภัยสูง ธนาคารหรือ NITMX ไม่สามารถน า
ข้อมูลลูกค้ามาเปิดเผยหรือขายต่อได้  โดยมีกฎหมาย พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน และ 
พ.ร.ฎ. ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ควบคุมอยู่ ซึ่งธนาคาร
และ NITMX ได้ถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด และ ธปท. มกีารตรวจสอบก ากับดูแล
สม่ าเสมอ 

- นอกจากนี้ ข้อมูลการช าระเงินที่เก็บอยู่ในระบบกลาง มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล โดยจะถูกเขา้รหัสความปลอดภัยทั้งหมด  

การใช้บริการพร้อมเพย์ 
11. จะลงทะเบียนผูกบัญชี เพ่ือใช้

บริการพร้อมเพย์ต้องท า
อย่างไรบ้าง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

- บุคคลทั่วไปสามารถขอลงทะเบยีนเพื่อผูกบัญชีเงินฝากออมทรัพย์หรือบัญชีเงินฝากกระแส
รายวัน กับหมายเลขโทรศัพท์มือถอื หรือ เลขประจ าตัวประชาชน ได้ตามช่องทางที่แต่ละ
ธนาคารก าหนด เช่น Mobile Banking, Internet Banking, ตู้ ATM หรือ สาขาธนาคาร 
โดยมเีอกสารพื้นฐานที่ต้องใช้ประกอบการลงทะเบียนตามที่ธนาคารก าหนด เช่น  

ช่องทางลงทะเบียนหลกั ข้อมูล/เอกสารที่จ าเป็น 

Internet/Mobile 
Banking 

1. ช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน (Username และ Password) 
2. โทรศัพท์มือถือที่ต้องการผูกบญัชี 

ตู้ ATM 1. บัตร ATM และรหสัผ่าน (PIN) 
2. โทรศัพท์มือถือที่ต้องการผูกบญัชี 

สาขาธนาคาร 1. บัตรประจ าตัวประชาชนฉบับจริง 
2. สมุดบญัชีเงินฝากออมทรัพย/์กระแสรายวันท่ีต้องการ

ลงทะเบียน 
3. โทรศัพท์มือถือที่ต้องการผูกบญัชี และหลักฐานการถือ

ครองหมายเลขโทรศัพท์ดังกล่าว เช่น เอกสารแสดง     
การช าระค่าบริการโทรศัพท์มือถือ  
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12. จะเร่ิมลงทะเบียนบริการพร้อม
เพย์ได้เมื่อไหร่  

- ระหว่างวันท่ี 1-14 กรกฎาคม 2559 ธนาคารที่พร้อมจะเริ่มเปดิให้ผู้ใช้บริการลงทะเบียน
ล่วงหน้าเพื่อผูกบญัชไีด้กับธนาคารเพียงแห่งเดียวเท่านั้น โดยธนาคารจะแจ้งผล            
การลงทะเบยีนทาง SMS, Email หรือไปรษณยี์ หลังวันท่ี 15 กรกฎาคม 2559 ซึ่งผู้ใช้บริการ
สามารถแจ้งเปลีย่นแปลง/ยกเลิกการผูกบญัชีธนาคารได้ตลอดเวลา  

- ตั้งแต่วันท่ี 15 กรกฎาคม 2559 ระบบกลางจะเปดิให้ทุกธนาคารลงทะเบียนเพื่อผูกบัญชี
พร้อมกัน ซึ่งธนาคารสามารถแจ้งผลการลงทะเบยีนให้ผู้ใช้บริการทราบในทันที และไม่มี
ก าหนดการปดิลงทะเบยีน 

13. จะเร่ิมใช้บริการพร้อมเพย์     
ได้เมื่อไหร่  

- วันท่ี 31 ตุลาคม 2559 ทุกธนาคารที่เข้าร่วมจะเริ่มให้บริการโอนเงินรายย่อยผ่านบริการ
พร้อมเพย์โดยอ้างอิงเลขประจ าตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

- ส าหรับบริการอื่น ๆ ในอนาคตจะทยอยให้บริการต่อไป  

14. ต้องรีบมาลงทะเบียนหรือไม่    
ไม่ลงทะเบียนได้หรือไม่  

- การลงทะเบยีนบริการพร้อมเพยเ์ป็นการลงทะเบยีนแบบสมัครใจ แต่ควรเริ่มทยอย
ลงทะเบียนตามความต้องการใช้งาน  โดยรัฐบาลมีแนวคดิในการดูแลผูร้ับเงินสวสัดิการและ
การคืนภาษีตา่ง ๆ ให้แก่ประชาชนผ่านเลขประจ าตัวประชาชน ดังนั้นผู้ที่จะรับสวัสดิการ
ต่าง ๆ จากรัฐบาลควรเริ่มทยอยมาลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์โดยผูกบัญชีเงินฝากของ
ตนเองกับเลขประจ าตัวประชาชน  ทั้งนี้ หากยังไม่ใช้บริการพร้อมเพย์ ลูกค้าก็ยังสามารถใช้
บริการโอน-รบัเงินที่มีอยู่ของธนาคารได้ตามปกต ิ

15. การลงทะเบยีนบริการพร้อม
เพย์มีค่าใช้จ่ายหรือไม่  

- ไม่มีค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียน 

16. เมื่อมบีริการพร้อมเพย์แล้ว จะ
สามารถใช้ธุรกรรมการโอนเงิน
แบบเดิมของธนาคารได้หรือไม่  

- ใช้ได้ตามปกติ เนื่องจากพร้อมเพยเ์ป็นบริการทางเลือกใหม่ท่ีเพิ่มเติมจากบริการที่มีอยู่เดมิ 

17. สามารถผูกหมายเลข
โทรศัพท์มือถือ หรือ              
เลขประจ าตัวประชาชน              
ได้กี่บัญชี กี่ธนาคาร   

- เลขประจ าตัวประชาชนผูกได้กับเพียงบัญชีเดียวเท่าน้ัน  
- หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 1 เลขหมายผูกได้กับเพยีงบัญชีเดียวเท่านัน้  
- บัญชีเงินฝากธนาคาร 1 บัญชีสามารถผูกได้กับทั้งเลขประจ าตัวประชาชนและ หมายเลข

โทรศัพท์มือถือ 
- บัญชีเงินฝากธนาคาร 1 บัญชีสามารถผูกกับหมายเลขโทรศัพท์มือถอืได้สูงสุดตามจ านวน      

ที่ธนาคารก าหนด 
18. 

 
 

บริการพร้อมเพย์ มีการ
ก าหนดจ านวนการโอน วงเงิน
และจ านวนเงินสูงสุดในการ
โอนต่อรายการ และต่อวัน
เท่าไร  

- ไม่มีการก าหนดจ านวนครั้งในการโอนเงินต่อวัน 

- ส าหรับวงเงินสูงสุดและจ านวนเงินสูงสุดในการโอนเงินต่อรายการและต่อวันข้ึนกับแต่ละ
ธนาคารเป็นผู้ก าหนด นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินสงูสุดได้ด้วยตนเองผ่าน
ช่องทางการให้บริการของแต่ละธนาคาร ทั้งนี้ ต้องไม่เกินวงเงินสูงสดุต่อวันตามที่แต่ละ
ธนาคารก าหนด 
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19. สามารถโอนเงินผ่านบริการ 
พร้อมเพย ์ไปยังบัญชีของ
ธนาคารในต่างประเทศ  
หรือโอนเงินจากธนาคาร 
ในต่างประเทศมาเข้าบัญชีของ
ธนาคารในประเทศไทยได้
หรือไม่  

- ไม่ได้ เนื่องจากบริการพร้อมเพย์เป็นการให้บริการโอนเงินเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น 

 

20. ถ้าประชาชนยังไม่เปลี่ยนบัตร
เดบิต / บัตร ATM  ชิปการ์ด 
จะสามารถใช้บริการพร้อมเพย์
ได้หรือไม่  

- ได้ ระบบไมไ่ดเ้กี่ยวข้องกัน จึงสามารถใช้บริการพร้อมเพยไ์ด้ 

 

 

21. บัญชีที่ไม่มีบัตรเดบิต / บัตร 
ATM สามารถสมัครบริการ
พร้อมเพย์ได้หรือไม่  

- บัญชีท่ีไม่มีบตัรเดบิต / บัตร ATM สามารถลงทะเบยีนบริการพร้อมเพย์ได้   

22. บุคคลต่างด้าว สามารถใช้
บริการพร้อมเพย์ได้หรือไม่  

- หากบุคคลต่างด้าวมีบญัชีธนาคารสามารถผูกได้กับหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

23. รัฐบาลบังคับให้บริษัทท่ีเป็น
นิติบุคคลเข้าร่วมระบบ                
e-Payment หรือไม่ หรือว่า
นโยบายนี้ส าหรับบริษัท
ประเภทธนาคาร และการ
สื่อสารโทรคมนาคม เท่านั้น 

- บริการพร้อมเพย์เป็นทางเลือกใหม่ในการโอนและรับโอนเงินของประชาชน ซึ่งจะท าให้มี
ความสะดวกมากขึ้น มีค่าธรรมเนยีมที่ถูกกว่าบริการโอนเงินข้ามธนาคารแบบเดิม และ
ปลอดภัยเทียบเท่าบริการโอนเงินในปัจจุบัน ทั้งนี้ ในระยะแรกจะเป็นการโอนเงินระหว่าง
บุคคลก่อน ส่วนการโอนของนิติบุคคล จะมีการเปดิให้ลงทะเบียนระยะถัดไป 

24. ข้อมูลการใช้บริการพร้อมเพย์
ถูกน าไปเก็บในบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือบัตรเดบิต/บัตร 
ATM ชิปการ์ด หรือไม่  

 

 

 

 

- ไม่ได้ถูกเก็บในบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรเดบิต/บตัร ATM ชิปการ์ด แต่ถูกเก็บไว้ใน
ระบบกลางที่มีความปลอดภัยสูง และมรีะบบส ารองที่มั่นคงปลอดภยั 
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การจ่ายเงินภาษีคืนทางพร้อมเพย์ 
25. เงินคืนภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ต่อไปนี้หลังวันที่ 1 
มกราคม 2560 จะไม่คืนเป็น
เช็คคืนภาษีอกี ดังนั้นบุคคลใด
ก็ตามที่จะขอคืนภาษีเงนิได้
ต้องลงทะเบียน บริการพร้อม
เพยไ์ว้เพื่อให้โอนเข้าบัญชีใช่
หรือไม่ 

- ต้ังแต่ปี 2560 ผู้เสียภาษีซ่ึงอาจได้รับเงินภาษีคืนจากกรมสรรพากร จะสามารถรับเงิน
ภาษีคืนผ่านทางเลขประจ าตัวประชาชน ที่ได้ไปผูกกับบัญชีเงินฝากธนาคารไว้  โดยเงิน
ภาษีคืนจะถูกโอนเขา้บัญชีโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชนโดยตรง ไดร้ับเงินรวดเร็ว ไม่ต้อง
กังวลเรื่องการรอรับเช็คหรือเช็คหายอีกต่อไป 

การลงทะเบียนพร้อมเพย์ด้วยหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
26. มีบัญชีเงินฝากหลายบัญชี 

หลายธนาคาร แต่มีหมายเลข
โทรศัพท์มือถือเพียงหมายเลข
เดียว ควรเลือกผูกกับบัญชี
ไหนดี และธนาคารไหนดี  

- การตัดสินใจเลือกผูกบัญชีเงินฝากของธนาคารใด ๆ กับหมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือเลข
ประจ าตัวประชาชน ควรขึ้นกับความสะดวกและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเอง และ
หากไดล้งทะเบียนผูกบัญชีไปแล้ว สามารถที่จะยกเลิกหรือเปลีย่นแปลงการผูกบญัชีดังกล่าว
ได้ในภายหลัง 

27. หากลงทะเบียนบริการพรอ้ม
เพย์ไปแลว้ ต่อมาเลิกใช้/ยกเลิก
หมายเลขโทรศัพท์ มือถอื หรือ
เปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์มือถอื
ใหม ่จะต้องท าอยา่งไร  

- ต้องแจ้งยกเลิกการผูกบัญชีให้ธนาคารเจ้าของบัญชีรับทราบ เพื่อท าการยกเลิกการผูก
บัญชีในระบบโดยเร็ว ส่วนหมายเลขโทรศัพท์มือถือใหม่ หากยังต้องการใช้บริการรับเงินโอน
ผ่านบริการพร้อมเพย์ จะต้องลงทะเบียนเพื่อผูกหมายเลขโทรศัพท์มอืถือใหม่นั้นกับบัญชีเงิน
ฝากธนาคารอีกครั้งหนึ่ง  

28. หากลงทะเบียนบริการ    
พร้อมเพย์ไปแล้ว ต่อมา 
มีการย้ายค่ายโทรศัพท์มือถือ 
หรือเปลี่ยนเคร่ือง
โทรศัพทม์ือถือใหม่ โดยยังใช้
หมายเลขเดิม ต้องท าอย่างไร  

- ท่านไม่ต้องด าเนินการอะไรเพ่ิมเติมกับธนาคาร เนื่องจากไมส่่งผลกระทบต่อ                      
การลงทะเบยีนผูกบญัชีเงินฝากธนาคาร หรือการใช้บริการโอนเงินผา่นบริการพร้อมเพย์                  
แต่อย่างใด 

 
 

 

29. สามารถใช้หมายเลขโทรศัพท์
บ้านได้หรือไม่  

- ไม่ได้ เนื่องจากไม่สามารถตรวจสอบหมายเลขไดด้้วยการส่งรหสั SMS OTP (One Time 
Password) 

30. หากใช้บริการ Mobile 
Banking ในปัจจุบันแล้ว 
จ าเป็นต้องลงทะเบียนบริการ
พร้อมเพย์อีกหรือไม่  
 

- ถ้าต้องการใช้บริการพร้อมเพย์ ก็ตอ้งท าการลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์ด้วย 
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31. หากใช้หมายเลข
โทรศัพท์มือถือกับ Mobile 
Banking ของธนาคารไหน
แล้ว จ าเป็นต้องใช้เลขที่บัญชี
ของธนาคารนั้นผูกกับ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือที่จะ
ใช้บริการพร้อมเพยห์รือไม่  

- ไม่จ าเป็น การผูกหมายเลขโทรศพัท์มือถือกับ Mobile Banking เป็นคนละระบบกับ         
การลงทะเบยีนผูกหมายเลขโทรศพัท์มือถือกับบัญชีเงินฝากธนาคารในบริการพร้อมเพย์  

32. หากหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้รับโอน

เงินโดนระงับสัญญาณ               
การโอนเงินผ่านบริการพร้อม
เพย์จะส าเร็จหรือไม่    

- ยังสามารถท าการโอนเงินได้ อย่างไรก็ดี ควรตรวจสอบผลการโอนกับธนาคาร และผูร้ับเงิน
ด้วย 

33. ผู้สูงอายุ หรือบุคคลที่ไม่ได้ใช้
หรือไม่มีโทรศัพท์มือถือจะท า
อย่างไร 

- การลงทะเบียนใช้บริการพร้อมเพย ์สามารถลงทะเบียนผูกบญัชีเงินฝากธนาคารไวก้ับเลข
ประจ าตัวประชาชน และ / หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ซึ่งในกรณีที่ไม่มีโทรศัพท์มือถือ          
ก็สามารถผูกกับเลขประจ าตัวประชาชนเพียงอย่างเดียวได้ โดยสามารถลงทะเบียนได้ที่
สาขาธนาคาร หรือ ตู้ ATM (สอบถามเพิ่มเติมได้จากธนาคารที่เลือกใช้บริการ) 

- การโอนเงินด้วยพร้อมเพย ์สามารถใช้ช่องทางการโอนผ่าน Mobile Banking, Internet 
Banking หรือ ตู้ ATM ซึ่งผู้ที่ไม่มโีทรศัพท์มือถือสามารถเลือกใช้ชอ่งทาง ATM ได้ โดย
สอบถามข้อมูลไดจ้ากธนาคารทีเ่ลอืกใช้บริการ 

34. ถ้าไม่สามารถลงทะเบียนด้วย
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
เพราะเจ้าของหมายเลขเดิมยัง
ไม่ยกเลิกการลงทะเบียน ควร
ท าอย่างไร 

- ติดต่อธนาคารที่จะไปลงทะเบียนบริการพร้อมเพย ์โดยธนาคารจะเช็คข้อมูลว่าหมายเลข
โทรศัพท์มือถือนี้ เคยมีการลงทะเบียนมาก่อนหรือไม่ หากมี ธนาคารจะตดิต่อเจา้ของ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือเดิม ให้ท าการยกเลิกภายใน 5 วันท าการ  (เป็นข้อก าหนดที่
ธนาคารตกลงกันใน business rule) 

 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ 11 กรกฎาคม 2559 
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1. โครงการระบบภาษีและ

เอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการ
ด าเนินการเรื่องใด 

เป็นการพัฒนาการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) รวมทั้งการน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทาง    
การเงินและการน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่ายเมื่อมีการช าระเงินผ่านระบบ e-Payment 

2. หน่วยงานใดเป็น
ผู้รับผิดชอบโครงการระบบ
ภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

กรมสรรพากร โดยจะด าเนินการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) สมาคมธนาคารไทย            
เป็นต้น 

3. โครงการระบบภาษีและ
เอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์มีแผนการ
ด าเนินงานอย่างไร 
 

กรมสรรพากรได้จัดท าแผนงานของโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ๒ แผนงาน ได้แก่ แผนงานบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) 
และแผนงานระบบน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและระบบน าส่งภาษี เมื่อมี
การช าระเงินผ่านระบบ e-Payment โดยเชื่อมกับผู้เกี่ยวข้อง 

4. ปัจจุบัน กรมสรรพากรได้มี
ระบบการจัดท า ส่งมอบ 
และเก็บรักษา e-Tax 
Invoice และ e-Receipt 
อยู่แล้ว เหตุใดจึงมีโครงการ
ระบบภาษีและเอกสาร
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

กรมสรรพากรมีนโยบายสนับสนุนให้ผู้ เสียภาษีจัดท าและน าส่ งเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยสมัครใจมาตั้งแต่ปี 2555 โดยได้ออกระเบียบกรมสรรพากร ว่าด้วย
การจัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมทั้งพัฒนาระบบให้บริการจัดท าและน าส่ง e-Tax Invoice และ       
e-Receipt แต่ระบบในปัจจุบันยังมีปัญหาและอุปสรรคบางประการ ซึ่ งท าให้
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่สะดวกท่ีจะเข้าร่วม เช่น กระบวนการจัดท ามีหลายขั้นตอน 
ช่องทางการน าส่งข้อมูลให้แก่กรมสรรพากรมีช่องทางเดียว เป็นต้น 

5. ระบบการจัดท า e-Tax 
Invoice และ e-Receipt 
ระบบใหม่จะท าให้ขั้นตอน
ในการจัดท า e-Tax 
Invoice และ e-Receipt 
ลดลงหรือไม่ อย่างไร 

ระบบใหม่จะท ำให้ขั้นตอนกำรจัดท ำ e-Tax Invoice และ e-Receipt ลดลงหลำย
ขั้นตอน เช่น ขั้นตอนกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์จะมีกำรลงลำยมือชื่อเดียว 
ขั้นตอนกำรเข้ำระบบจะลดลง เป็นต้น 
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6. ระบบการจัดท า e-Tax 
Invoice และ e-Receipt 
ระบบใหม่จะท าให้ช่องทาง
การน าส่งข้อมูล e-Tax 
Invoice และ e-Receipt 
ให้แก่กรมสรรพากรเพ่ิมข้ึน
หรือไม่ อย่างไร 

ระบบใหม่จะท ำให้ผู้ ประกอบกำรมี ช่องทำงน ำส่ งข้อมูล e-Tax Invoice และ          
e-Receipt ที่หลำกหลำย โดยสอดคล้องกับขีดควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีและสะดวก
ยิ่งขึ้น ได้แก่ กำรถ่ำยโอนข้อมูลแบบ Host to Host กำรถ่ำยโอนข้อมูลผ่ำนผู้ให้บริกำร 
(Service Provider) กำรถ่ำยโอนข้อมูลโดยกำร Upload ข้อมูลกำรจัดท ำ e-Tax 
Invoice และ e-Receipt  ผ่ำนเว็บไซต์ของกรมสรรพำกร รวมทั้งกำรอนุญำตให้ส่ง
ใบก ำกับภำษีผ่ำนระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์กลำง (Centrally Signed Email) 

7. การถ่ายโอนข้อมูลแบบ 
Host to Host คืออะไร 
 

เป็นช่องทำงกำรน ำส่งข้อมูลส ำหรับผู้ประกอบขนำดใหญ่และขนำดกลำงที่มีข้อมูล
จ ำนวนมำก โดยผู้ประกอบกำรสำมำรถเชื่อมต่อกับกรมสรรพำกรโดยตรงและน ำส่ง
ข้อมูลให้แก่กรมสรรพำกรตำมรูปแบบที่กรมสรรพำกรก ำหนด            

8. การถ่ายโอนข้อมูลผ่าน 
Service Provider คืออะไร 
 

เป็นช่องทำงกำรน ำส่งข้อมูลส ำหรับผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่และขนำดกลำงที่มีข้อมูล
จ ำนวนไม่มำก โดยผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้บริกำรของ Service Provider ซึ่งจะ
ให้บริกำรจัดท ำข้อมูลของผู้ประกอบกำรให้อยู่ในรูปแบบที่กรมสรรพำกรก ำหนดและ
น ำส่งข้อมูลดังกล่ำวให้แก่กรมสรรพำกร            

9. การถ่ายโอนข้อมูลโดยการ 
Upload ข้อมูลคืออะไร 

เป็นช่องทำงกำรน ำส่งข้อมูลส ำหรับผู้ประกอบกำรขนำดเล็ก โดยผู้ประกอบกำร
สำมำรถ Upload ข้อมูลเข้ำระบบของกรมสรรพำกรผ่ำนเว็บไซต์ของกรมสรรพำกร            

10. การจัดท า e-Tax Invoice 
และ e-Receipt  ผ่าน
เว็บไซต์ของกรมสรรพากร
คืออะไร 

เป็นช่องทำงกำรน ำส่งข้อมูลส ำหรับผู้ประกอบกำรขนำดเล็ก โดยผู้ประกอบกำร
สำมำรถจัดท ำใบก ำกับภำษีและใบรับบน Web Portal ของกรมสรรพำกรและน ำส่ง
ใบก ำกับภำษีและใบรับดังกล่ำวให้แก่ลูกค้ำ            
 

11. การอนุญาตให้ส่งใบก ากับ
ภาษีผ่าน Centrally 
Signed Email คืออะไร 
 

เป็นควำมร่วมมือระหว่ำงกรมสรรพำกรกับส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร
มหำชน) (สรอ.) และส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
(สพธอ.) เพ่ือพัฒนำระบบ Centrally Signed Email ให้ผู้ซื้อและผู้ขำยสินค้ำสำมำรถ
จัดส่งใบก ำกับภำษีทำง Email ในรูปแบบข้อควำมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่น่ำเชื่อถือมำก
ขึ้น โดยผู้ประกอบกำรไม่ต้องจัดซื้อลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นของตนเองและระบบ
จะประทับตรำ Time Stamp บนไฟล์ใบก ำกับภำษีเพ่ือให้ผู้ซื้อและผู้ขำยเก็บไว้เป็น
หลักฐำน ซึ่งจะท ำให้ผู้ประกอบกำรขนำดเล็กที่ยังไม่สำมำรถจัดท ำ e-Tax Invoice 
และ e-Receipt ได้อย่ำงสมบูรณ์มีควำมคุ้นเคยกับกำรจัดท ำ e-Tax Invoice ใน
ระยะแรกของกำรด ำเนินโครงกำรระบบภำษีและเอกสำรธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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12. ระ บ บ ก ำ ร จั ด ท ำ  e-Tax 
Invoice แ ล ะ  e-Receipt 
ระบบใหม่มีกรอบระยะเวลำ
ด ำเนินกำรอย่ำงไร 
 

กำรอนุญำตให้ส่งใบก ำกับภำษีผ่ำน Centrally Signed Email และระบบกำรจัดท ำ   
e-Tax Invoice และ e-Receipt ระบบใหม่จะแล้วเสร็จพร้อมใช้งำนในเดือนมกรำคม 
2560 และเมื่อระบบกำรจัดท ำ e-Tax Invoice และ e-Receipt ระบบใหม่เปิดให้ใช้
งำนไประยะหนึ่ง จะเริ่มก ำหนดให้ผู้ประกอบกำรแต่ละขนำดต้องเข้ำใช้ระบบทุกรำย 
โดยเริ่มจำกผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่และ   ขนำดกลำงเป็นล ำดับแรก ส ำหรับ
ผู้ประกอบกำรขนำดเล็กจะก ำหนดให้ต้องเข้ำใช้ระบบทุกรำยเป็นล ำดับต่อไป 

13. ระ บ บ ก ำ ร จั ด ท ำ  e-Tax 
Invoice แ ล ะ  e-Receipt 
ระบบใหม่จะเกิดประโยชน์
แก่ผู้ประกอบกำรอย่ำงไร 
 

ผู้ประกอบกำรจะมีภำระลดลงในกำรจัดเตรียมเอกสำรเพ่ือเสียภำษีมูลค่ำเพ่ิม ทั้งนี้ 
เมื่อกรมสรรพำกรสำมำรถรับข้อมูลภำษีซื้อ -ภำษีขำยทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำง
ครบถ้วนแล้ว ระบบของกรมสรรพำกรจะสำมำรถจัดท ำรำยงำนภำษีซื้อ -ภำษีขำยได้
โดยอัตโนมัติ (Electronic VAT Report) นอกจำกนั้น ผู้ประกอบกำรจะมีต้นทุนลดลง
และควำมสะดวกเพ่ิมข้ึนในกำรจัดเก็บเอกสำร โดยสำมำรถจัดเก็บใบก ำกับภำษีและใบ
รับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดำษ  

14. ระบบกำรน ำส่งรำยงำนกำร
ท ำธุรกรรมทำงกำรเงินและ
ระบบกำรน ำส่งภำษี เมื่อมี
กำรช ำระเงินผ่ ำน ระบบ     
e-Payment คืออะไร 
 

เป็นระบบที่เมื่อมีกำรช ำระเงินผ่ำนระบบ e-Payment ของธนำคำร ธนำคำรจะท ำ
หน้ำที่เป็นตัวแทนใน    กำรน ำส่งภำษีหัก ณ ที่จ่ำย (ถ้ำมี) ให้แก่กรมสรรพำกร รวมทั้ง
แจ้งกำรถูกหักภำษี ณ ที่จ่ำยให้ผู้ถูกหักทรำบ พร้อมน ำส่งข้อมูลจ ำนวนภำษีหัก ณ       
ที่จ่ำยและข้อมูลภำษีมูลค่ำเพ่ิม (ถ้ำมี) ให้แก่กรมสรรพำกร ซึ่งจะท ำให้ผู้ประกอบกำร    
ไม่ต้องออกหลักฐำนกำรหักภำษี ณ ที่จ่ำย น ำส่งภำษี และยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษี
เงินได้หัก ณ ที่จ่ำยอีกต่อไป 

15. ระบบกำรน ำส่งรำยงำนกำร
ท ำธุรกรรมทำงกำรเงินและ
ระบบกำรน ำส่งภำษี เมื่อมี
กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ      
e-Payment จะเกิด
ประโยชน์แก่ผู้เสียภำษีและ
ประเทศอย่ำงไร 
 

ระบบนี้จะช่วยให้กำรเสียภำษีมีควำมสะดวกมำกขึ้นและมีระยะเวลำลดลงอย่ำงมำก 
ซึ่ งจะท ำให้ประเทศไทยมีควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจ (Ease of Doing 
Business) เพ่ิมขึ้น นอกจำกนั้น จะช่วยให้กรมสรรพำกรมีข้อมูลที่ครบถ้วนยิ่งขึ้นใน
กำรบริหำรกำรจัดเก็บภำษีอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั่วถึง และเป็นธรรม ทั้งนี้ ระบบ       
e-Payment จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เสียภำษีทุกรำยและกรมสรรพำกรในส่วนของกำร
จัดท ำบัญชีผู้เสียภำษี (Taxpayer Account) ในอนำคต โดยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำก
ระบบนี้จะช่วยสนับสนุนกำรจัดท ำบัญชีผู้เสียภำษีรำยบุคคลของกรมสรรพำกร ซึ่งผู้เสีย
ภำษีสำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรเสียภำษีของตนเองที่เป็นปัจจุบันด้วยกำรเข้ำถึงบัญชี
ผู้เสียภำษีผ่ำนเว็บไซต์ของกรมสรรพำกร 
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16. โครงกำรระบบภำษีและ
เอกสำรธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวข้องกับ
มำตรกำรบัญชีเล่มเดียวของ
กรมสรรพำกรหรือไม่ 
อย่ำงไร 
 

เมื่อระบบกำรช ำระเงินในประเทศไทยเปลี่ยนเป็น ระบบ e-Payment แล้ว กำร
จัดท ำบัญชีของผู้ประกอบกำรจะมีควำมสะดวกและควำมสมบูรณ์มำกข้ึน ซึ่งสอดรับ
กับมำตรกำรบัญชีเล่มเดียวของกรมสรรพำกร โดยผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีควำมถูกต้องแม่นย ำในกำรจัดท ำบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วนอย่ำง
รวดเร็ว ขณะที่กรมสรรพำกรก็สำมำรถใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวในกำรก ำกับ
ดูแลและวิเครำะห์ข้อมูลผู้เสียภำษีแบบ Big Data Analytics ทั้งนี้ กำรใช้ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดกำรขอข้อมูลหรือหลักฐำนเพ่ิมเติมและลดระยะเวลำกำร
ตรวจสอบข้อมูลต่ำง ๆ ซึ่งท ำให้ต้นทุนในกำรเสียภำษีและกำรจัดเก็บภำษีลดลงอย่ำง
มำก รวมทั้งท ำให้ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้เสียภำษีเพ่ิมข้ึนอย่ำงมำกเช่นกัน 
นอกจำกนั้น ผู้ประกอบกำรสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวเข้ำกับ
โปรแกรมจัดท ำบัญชีที่ใช้   อีกด้วย ผู้ประกอบกำรที่จดแจ้งขอเป็นผู้ประกอบกำร
บัญชีเล่มเดียวกับกรมสรรพำกรแล้ว โดยเฉพำะที่ใช้โปรแกรมจัดท ำบัญชี จึงจะมี
ควำมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงระบบกำรช ำระเงินของประเทศไทยมำกกว่ำ 

17. ผู้เสียภำษีจะเชื่อมั่นใน
โครงกำรระบบภำษีและ
เอกสำรธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงไร 
 

กรมสรรพำกรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะร่วมกันก ำหนดมำตรฐำนโครงสร้ำงข้อมูล 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ   ในกำรจัดท ำข้อมูลและประโยชน์สูงสุดในกำรน ำข้อมูลไปใช้ 
รวมทั้งก ำหนดมำตรฐำนกำรน ำส่งข้อมูลให้มี ควำมปลอดภัยตำมพระรำชบัญญัติว่ำ
ด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด  ควำมเสียหำย
จำกกำรรั่วไหลของข้อมูล เนื่องจำกข้อมูลต่ำง ๆ มีควำมส ำคัญและต้องมีกำรถ่ำย
โอน ตลอดจนก ำหนดนโยบำยก ำกับดูแลกำรใช้งำนข้อมูล เพ่ือป้องกันกำรน ำข้อมูล
ไปใช้โดยมิชอบ 

18. กำรด ำเนินโครงกำรระบบ
ภำษีและเอกสำรธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์จ ำเป็นต้องมี
กำรแก้ไขกฎหมำยหรือไม่ 

กรมสรรพำกรจ ำเป็นต้องแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎำกรและกฎหมำยล ำดับรองที่
เกี่ยวข้องเพ่ือรองรับกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน ๒ แผนงำน โดยจะได้เสนอ
คณะรัฐมนตรีและสภำนิติบัญญัติแห่งชำติพิจำรณำต่อไป  

19. นอกจำกโครงกำรระบบ
ภำษีและเอกสำรธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว 
กรมสรรพำกรมีกำร
ด ำเนินกำรที่เชื่อมโยงกับ
โครงกำรอื่น ๆ ตำมแผน
ยุทธศำสตร์ National e-
Payment หรือไม่ 

กรมสรรพำกรมีกำรด ำเนินกำรที่เชื่อมโยงกับโครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ National        
e-Payment ทุกโครงกำรดังนี้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อมีระบบกำรช ำระเงินแบบ
พร้อมเพย์พร้อมใช้กรมสรรพำกรจะสำมำรถคืนเงินภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำผ่ำน
พร้อมเพย์ได้ ซึ่งจะลดควำมผิดพลำดจำกกำรคืนภำษีด้วยเช็คและท ำให้ผู้เสียภำษี
ได้รับคืนภำษีได้รวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่ทุกพ้ืนที่และส ำนักงำน
สรรพำกรพ้ืนที่สำขำทุกสำขำจะรับช ำระภำษีด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมกำร
ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์  
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ค าถามค าตอบโครงการ e-Payment ภาครัฐ 
 

ล าดับ ค าถาม ค าตอบ 
1. สวัสดิการสังคมหรือ

สวัสดิการภาครัฐ คืออะไร 
 

การช่วยเหลือของภาครัฐที่ให้แก่ประชาชนให้มีปัจจัยอันจ าเป็นแก่การด ารงชีพ คือ 
อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนการบ าบัดรักษาโรคภัยไข้เจ็บ 
การศึกษาอบรมตามสมควร  แก่อัตภาพ และความรู้ที่จะท ามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริต 
เพ่ือที่จะให้  คนมีงานท า มีเงิน มีรายได้ท่ีดี และน าไปสู่การอยู่ดี กินดีในสังคม โดย 
เป็นการช่วยเหลือในรูปแบบของเงิน สิ่งของ หรือสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ เช่น เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพคนพิการ รถเข็นส าหรับคนพิการ เงินช่วยเหลือเด็กแรกเกิด        
เป็นต้น 

2. e-Payment คืออะไร 
เกี่ยวข้องกับประชาชน
อย่างไร 

e-Payment คือ รูปแบบการรับและจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การโอน
เงินผ่านระบบธนาคาร การโอนเงินผ่านมือถือ การจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
เป็นต้น ซึ่งนโยบายของรัฐบาลต้องการพัฒนาระบบการช าระเงินของไทยให้เข้าสู่
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร สามารถรองรับธุรกรรมทาง
การเงินและเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้สามารถด าเนินไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
โดยเพิ่มช่องทางการรับ-จ่ายเงินเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ลดการใช้เอกสาร ความซ้ าซ้อน หรือการทุจริต 

3. ระบบ e-Payment 
ภาครัฐ มีประโยชน์ต่อ
ประชาชนอย่างไร 

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจาก ระบบ e-Payment ภาครัฐ เช่น 
1. ระบบ e-Payment ท าให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลกลางของประชาชนที่ครบถ้วน       

เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ ของภาครัฐได้ตาม
สิทธิอย่างครบถ้วนและทั่วถึง โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

2. ช่วยยกระดับวิถีชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่
ห่างไกลให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน และบริการ e-Payment ไดอ้ย่าง
สะดวก รวดเร็ว ด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม  

3. เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนสามารถช าระเงินค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ต้อง
ช าระให้กับส่วนราชการได้สะดวก รวดเร็ว  

4. ประชาชนมีช่องทางการช าระเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครื่องมือสื่อสาร
ต่าง ๆ (คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แทบเลต ฯลฯ) ได้เช่นเดียวกับบริการของ
ภาคธุรกิจ เช่น การช าระเงินด้วยบัตรเครดิต/เดบิต  

5. ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
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ล าดับ ค าถาม ค าตอบ 
4. ประชาชนต้องเตรียมตัว

อย่างไร ส าหรับโครงการ
ระบบ e-Payment 
ภาครัฐ 

เนื่องจากขณะนี้อยู่ระหว่างการก าหนดรูปแบบวิธีการในการลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
โดยจะต้องมีการแจ้งรายละเอียดข้อมูลของประชาชน เช่น ข้อมูลทั่วไป (วดป.เกิด      
ที่อยู่) อาชีพ รายได้ของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ เพื่อรัฐบาลจะได้มีฐานข้อมูลกลางส าหรับ
จัดสวัสดิการให้ตามความเหมาะสม ซึ่งจะได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบใน
ทุกช่องทางเป็นระยะ ๆ ต่อไป 

5. ระบบ e-Payment 
ภาครัฐ ท าให้การจ่ายเงิน
เปลี่ยนไปอย่างไร 
 
 

e-Payment คือรูปแบบการรับและจ่ายเงินระหว่างกันด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การโอนเงินผ่านระบบธนาคาร การโอนเงินผ่านมือถือ การจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต 
บัตรเดบิต เป็นต้น โดยระบบ e-Payment จะเปลี่ยนรูปแบบการรับและจ่ายเงินจาก
เดิมที่ใช้เงินสด มาเป็นการรับและจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ            
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดภาระในการถือเงินสด สะดวก และปลอดภัย และ
ประหยัดต้นทุนการใช้เงินสด 

6. รูปแบบกำรช ำระเงินใน
ปัจจุบัน ที่ใช้เงินสดหรือ
เช็ค ไม่ดีอย่ำงไร  ท ำไมจึง
ต้องเปลี่ยนเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

กำรใช้เงินสดหรือเช็ค มีต้นทุนในกำรด ำเนินงำนที่สูง อีกทั้งยังมีควำมเสี่ยงในกำรถือ
เงินสด หำกเปลี่ยนรูปแบบกำรช ำระเงินเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดต้นทุนใน
กำรพิมพ์ธนบัตรของธนำคำรแห่งประเทศไทย กำรผลิตเหรียญกษำปณ์ของกรม      
ธนำรักษ์ และกำรด ำเนินงำนด้ำนเช็คของทำงธนำคำรต่ำง ๆ นอกจำกนี้ กำรเปลี่ยน
รูปแบบกำรช ำระเงินเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้กำรรับ-จำ่ยเงินเป็นไปด้วย
ควำมสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย มำกกว่ำเดิม 

7. ประโยชน์ที่ภาคธุรกิจจะ
ไดร้ับจากการใช้ระบบ      
e-Payment ภาครัฐ 

ภาคธุรกิจจะได้รับประโยชน์จากระบบ e-Payment ภาครัฐ เช่น  
1. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อช าระเงินกับส่วนราชการได้รวดเร็วขึ้น  
2. เพ่ิมประสิทธิภาพและโอกาสในการท าธุรกิจ กรณีท่ีอยู่ห่างไกลกัน สามารถช าระ

เงินระหว่างกันได้โดยง่าย  
3. เพ่ิมความโปร่งใสในการรับ-จา่ยเงิน สามารถติดตามสถานะ และตรวจสอบได้ง่าย 

8. กรมบัญชีกลาง มีการ
ด าเนินการรองรับนโยบาย 
National e-Payment 
อย่างไรบ้าง 

กรมบัญชีกลางมีการจัดท าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการรับ – จ่ายเงิน
หน่วยงานภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (CGD e-Payment) ซึ่งอยู่ภายใต้แผนปฏิบัติ
งานของโครงการที่ 4 ของ National e-Payment ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บและน าส่งเงินภาครัฐ และ การเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกและ
จ่ายเงินภาครัฐ รวมทั้งสิ้น  16 เรื่อง 
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ค าถามค าตอบโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 

ค าถาม ค าตอบ 

1. คุณสมบัติและเงื่อนไขของผู้
มีสิทธิลงทะเบียนมีอะไรบ้าง 
 

1) มีสัญชาติไทย 
2) มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป (โดยต้องเกิดก่อนวันที่ 16 สิงหาคม 2541) 
3) ว่างงานหรือมีรายได้ไม่เกิน 100,000 บาทในปี 2558ทั้งนี้ ผู้ลงทะเบียนจะต้อง
ยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตน เช่น รายได้ ทรัพย์สิน และหนี้สินของตน 

2. ลงทะเบียนได้ที่ธนาคาร
ใดบ้าง 

ลงทะเบียนได้ที่ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยลงทะเบียนที่ธนาคารใดธนาคารหนึ่งเท่านั้น 

3. ขั้นตอนการลงทะเบียนเมื่อ
ประชาชนมาที่ธนาคารทั้ง 3 
แห่งเป็นอย่างไร 

1) แสดงบัตรประชาชน 
2) กรอกแบบฟอร์มแจ้งข้อมูลส่วนตัว รายได้ ทรัพย์สิน และหนี้สินของตน 
3) เก็บหลักฐานไว้เพ่ือยืนยันการลงทะเบียน 

4. ประชาชนสามารถกรอก
แบบฟอร์มลงทะเบียนมา
ก่อนล่วงหน้า แล้วค่อยยื่น
ให้เจ้าพนักงานได้หรือไม่    
ถ้าได้ สามารถดาวน์โหลดได้
จากช่องทางใดบ้าง 

สามารถดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ของกระทรวงการคลัง และเว็บไซต์ของแต่ละ
ธนาคารและกรอกข้อมูลมาล่วงหน้าได้ แต่ผู้ลงทะเบียนต้องมาติดต่อธนาคารด้วย
ตนเองพร้อมกับแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนเพื่อยืนยันตัวตน 
 

5. เมื่อด าเนินการลงทะเบียน
เรียบร้อยแล้ว รัฐบาลจะมี
การยืนยันการลงทะเบียน
อย่างไร 
 

1)  จะมีหลักฐานเป็นเอกสารใบเล็กๆ (ลักษณะเป็นหางตั๋ว) โดยมีลายเซ็นของ
เจ้าหน้าที่ธนาคารก ากับว่า ได้มีการลงทะเบียนแล้ว โดยผู้ลงทะเบียนต้องเก็บ
หลักฐานนี้ไว้เพื่อใช้ยืนยันการลงทะเบียนของตน (หากข้อมูลการลงทะเบียน          
ตกหล่นไป) 
2)  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป กรมสรรพากรจะจัดท าหน้าเว็บไซต์
เพ่ือให้ประชาชนสามารถกรอกหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน และระบบจะแจ้ง
ผลว่า “ท่านได้ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว” ทั้งนี้ หากระบบแจ้งผลว่า “ท่านยังไม่ได้
ลงทะเบียน” ประชาชนสามารถน าหลักฐาน (หางตั๋ว) ไปติดต่อธนาคารเดิมเพ่ือขอ
ตรวจสอบและลงทะเบียนใหม่ได้ ภายในช่วงวันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
2559 
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ค าถาม ค าตอบ 
6. หากประชาชนลงทะเบียน

แล้ว แต่ประสงค์จะแก้ไข
ข้อมูล ท าได้หรือไม่ 

หากประชาชนประสงค์จะแก้ไขข้อมูล โดยยังคงอยู่ในช่วงการรับลงทะเบียน 
(ระหว่างวันที่ 15 กรกฎาคม - 15 สิงหาคม 2559) ประชาชนสามารถไปติดต่อ
ธนาคารเดิมท่ีตนได้ลงทะเบียนไว้ เพ่ือขอแก้ไขข้อมูลได้ 

7. ประชาชนสามารถมอบ
อ านาจให้ผู้อ่ืนด าเนินการ
ลงทะเบียนแทนได้กรณี
ใดบ้าง และต้องใช้หลักฐาน
ใดบ้าง 
 

โดยหลักการแล้ว โครงการนี้ต้องการให้ผู้ลงทะเบียนมายืนยันตัวตนด้วยตนเอง
อย่างไรก็ตาม ผู้ลงทะเบียนสามารถมอบอ านาจให้ผู้อื่นลงทะเบียนแทนได้ส าหรับ
บางกรณี คือ กรณีเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 70 ปีขึ้นไป ผู้พิการ หรือผู้ป่วย       
โดยผู้ลงทะเบียนต้องกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มและลงนามด้วยตนเอง แล้วจึงมอบ
อ านาจให้ผู้อ่ืนมายื่นแบบฟอร์มที่ธนาคาร และต้องใช้หลักฐาน ดังนี้ 

หลักฐานที่ต้องใช้ ผู้สูงอายุ 
(เกิดก่อนวนัที่ 

16 สิงหาคม 2489) 

ผู้พิการ ผู้ป่วย 

1. ใบมอบอ านาจ    
2. บัตรประชาชนของ 

ผู้มอบอ านาจ 
   

3. บัตรประชาชนของ 
ผู้รับมอบอ านาจ 

   

4. บัตรประจ าตัวผู้พิการ    
5. ใบรับรองแพทย ์    

 

8. ผู้ลงทะเบียนจะต้อง
ลงทะเบียนใหม่ทุกปีหรือไม่ 
 

ในปีต่อ ๆ ไปจะแยกพิจารณาได้ 2 กรณี 
1)  ส าหรับผู้ที่เคยลงทะเบียนมาแล้ว ในปีต่อไปสามารถปรับปรุง (Update) ข้อมูล
ด้วยตนเองผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
2)  ส าหรับผู้ที่ไม่เคยลงทะเบียนมาก่อน ในปีต่อไปต้องไปลงทะเบียน ณ หน่วยงาน
ที่รับลงทะเบียน  

9. จะมีการยกเลิกสวัสดิการที่
ประชาชนได้รับอยู่ก่อน
ลงทะเบียนหรือไม่ 

ในขณะนี้ยังไม่มีการยกเลิกสวัสดิการใดๆ อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากรัฐบาลทราบ
ข้อมูลที่ถูกต้องของผู้ลงทะเบียนแล้ว รัฐบาลจะน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดนโยบาย
การจัดสวัสดิการและความช่วยเหลืออีกครั้งหนึ่ง 

10. ประชาชนและสังคมจะได้
ประโยชน์อะไรจากการมา
ลงทะเบียน 
 

ผู้มีรายได้น้อยจะได้รับสวัสดิการที่ตรงกับความต้องการของตน นอกจากนี้ ระบบ
สวัสดิการในอนาคตจะตรงกับกลุ่มเป้าหมาย อันจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ      
ผู้มีรายได้น้อยอย่างแท้จริง และใช้งบประมาณ (ซึ่งมาจากเงินภาษีของประชาชน) 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ค าถามค าตอบโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
 

ล าดับ ค าถาม ค าตอบ 
1. เงื่อนไขของการสมัครเข้าโครงการ 

เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
มีอะไรบ้าง 

ต้องเป็นคนที่มีลูก เกิดตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 และอยู่ใน
ครอบครัวยากจนหรือเสี่ยงต่อภาวะความยากจน บิดาหรือมารดา 
ต้องมีสัญชาติไทย และไม่ได้รับสวัสดิการเกี่ยวกับบุตรใด ๆ จาก
ภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

2. การสมัครมีขั้นตอนยุ่งยากหรือไม่ การสมัครไม่ยุ่งยากเพียงน าบัญชีธนาคารที่ลงทะเบียน พร้อมเพย์ 
และเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการลงทะเบียนรับสวัสดิการรับเงินอุดหนุน
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดให้ครบ ลงทะเบียน ณ สถานที่ลงทะเบียน 
ได้แก่ ส านักงานเขต ส านักงานเทศบาล หรือท่ีท าการ อบต. 

3. เมื่อสมัครร่วมโครงการแล้ว  
จะได้รับเงินเท่าไร 

ปีงบประมาณ 2559 จะได้รับเดือนละ 400 บาท  
ปีงบประมาณ 2560 จะได้รับเดือนละ  600 บาท 
จ่ายให้เด็กแรกเกิดถึง 3 ขวบ เพ่ือให้ได้รับการเลี้ยงดูที่มีคุณภาพ  
และพัฒนาการที่ดีของเด็กและเยาวชน จากครอบครัวยากจนหรือ
เสี่ยงต่อภาวะความยากจน 

4. สามารถใช้บัญชีธนาคารอะไรได้บ้าง เพียงท่านมีบัญชีธนาคาร ถ้าเป็นธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน 
หรือธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารใด
ธนาคารหนึ่ง ไม่เสียค่าธรรมเนียมการโอน ใช้บัญชีธนาคารดังกล่าว 
ผูกกับเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ผ่านช่องทางในการ
ลงทะเบียนพร้อมเพย์ช่องทางต่าง ๆ ที่ท่านสะดวก และในอนาคต 
จะมีการขยายบริการผ่านทุกธนาคาร 

5. จะได้รับเงินวันที่เท่าไร เงินจะโอนเข้าบัญชีทุกวันที่ 10 ของเดือน  
หากวันที่ 10 ตรงกับวันหยุดจะเลื่อนจ่ายเร็วขึ้น 
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ภาคผนวก 
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แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

แผนยุทธศาสตร์โครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 
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Infograpghic แผนยุทธศาสตร์โครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  

(National e-Payment) 
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Infographic “พร้อมเพย์ – Promptpay”  
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Infographic “พร้อมเพย์ – Promptpay”  
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Infographic โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 



-41- 

 

แผ่นพับ 

โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-42- 

 

Infographic โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

 


