
“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนที่ 1



*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม “พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series (ตอนที่ 2) เรื่องความปลอดภัย พรุ่งนี้นะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213



“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนที่ 2

*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม “พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series (ตอนที่ 3) วิธีการลงทะเบียน และ ตัวอย่างการผูกบัญชี พรุ่งนี้นะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213



“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนท่ี 3 

การลงทะเบียนพร้อมเพย์ ตัวอย่าง ทางเลือกในการผูกบัญชี

• ผู้รับโอนเงินต้องมาลงทะเบียนเพื่อผูกบัญชีที่มีอยู่กับธนาคารนั้นเข้ากับ
เลขประจ าตัวประชาชน หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ

• ทุกธนาคารจะเปิดให้ลงทะเบียน ตั้งแต่ วันที่ 15 ก.ค. 59 เป็นต้นไป  
ผ่าน Mobile Banking, Internet Banking, ตู้ ATM และสาขาธนาคาร 
(บางธนาคารเปิดให้ลงทะเบียนล่วงหน้าตั้งแต่ 1 ก.ค. 59)

*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม “พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series (ตอนท่ี 4) พร้อมเพย์...ใช้งานยังไง? สัปดาห์หน้านะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213

เลือกให้แน่ใจว่าชอบใช้บัญชีของธนาคารไหน
หมายเลขเดียวจะผูกซ้ ามากกว่า 1 บัญชี ไม่ได้

ธนาคารจะยืนยัน
ความถูกต้องของ
การลงทะเบียน 



พร้อมเพย์....ใช้งานยังไง

โอนเงิน
ให้เพื่อน

เพื่อนยังไม่ได้ลงทะเบียน

เพื่อนลงทะเบียนแลว้
ขอหมายเลขโทรศัพทม์ือถือ หรือ 

เลขประจ าตัวประชาชน เพื่อโอนเงินให้

ขอเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคาร 
เพื่อโอนเงินให้ ด้วยช่องทางเดิม

บริการ
โอนเงินเดิม

บริการ
พร้อมเพย์

Mobile 
Banking

โอนไม่เกิน 5,000 บาท ฟรีค่าธรรมเนียม

ค่าธรรมเนียมสูงกว่า 
แต่ถ้าเป็นบัญชีธนาคารเดียวกันก็ฟรี

เริ่มให้บริการโอนเงินตั้งแต่ 31 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป โดยจะโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ได้ตามช่องทางต่าง ๆ 
ของธนาคาร คือ Mobile Banking, Internet Banking และ ตู้ ATM 

“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนที่ 4 

การลงทะเบียนพร้อมเพย์เป็นบริการทางเลือก
ตามความสมัครใจ แต่ผู้ที่ต้องรับโอนเงินบ่อย ๆ ก็ควรลงทะเบียน

เพื่อความสะดวก และผู้โอนจ่ายค่าธรรมเนียมถูกลง

*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม “พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series (ตอนที่ 5) ตัวอย่างขั้นตอนการใช้งานพร้อมเพย์ของผู้โอนเงิน พรุ่งนี้นะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213



ตัวอย่างขั้นตอนการใช้งานพร้อมเพย์ของผู้โอนเงิน

“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนที่ 5

*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม “พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series (ตอนที่ 6) 10 ข้อเข้าใจผิดพร้อมเพย ์พรุ่งนี้นะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213

1 เข้าสู่ระบบ Mobile Banking / Internet 
Banking ของธนาคารผู้โอนเงิน

2 เลือกรายการโอนเงิน
ด้วยบริการพร้อมเพย์

3

4 ตรวจสอบชื่อ-นามสกุล ของผู้รับโอน
และจ านวนเงินให้ถูกต้อง 

5 ใส่รหัส OTP 
(รหัสความปลอดภัย) 6 หลัก 

6 ยืนยันรายการ

เลือกบัญชีที่จะท าการโอนเงินออก ระบุหมายเลข
โทรศัพท์มือถือ หรือ เลขประจ าตัวประชาชน 

ปลายทาง และระบุจ านวนเงินที่จะโอน



“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนที่ 6 

*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม “พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series (ตอนที่ 7) ข้อควรระวังในการใช้งานพร้อมเพย์ สัปดาห์หน้านะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213



ข้อควรระวังของประชาชนในการใช้บริการพร้อมเพย์

“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนที่ 7

*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม “พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series (ตอนที่ 8) การใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือในการลงทะเบียน พรุ่งนี้นะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213

 ควรมีความระมัดระวังในการตั้งรหัส Username / Password 
ไมบ่อกรหัส Username / Password กับผู้อื่น หรือเขียนเอาไว้ในที่เปิดเผย

 ควรระมัดระวังรักษาอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ Mobile Device ที่ใช้
เชื่อมต่อท าธุรกรรมเกี่ยวกับระบบพร้อมเพย์เป็นอย่างดี เพื่อไม่ให้ผู้อื่นเอาไปใช้งาน 
เช่นเดียวกับการดูแลบัตรเครดิตหรอืบัตร ATM 

 ผู้โอนเงินควรเรียนรู้ ศึกษา วิธีการใช้งานอย่างปลอดภัย เช่น การตรวจสอบ
ข้อมูลให้ถูกต้องก่อนการยืนยันการโอนเงิน 



ข้อควรรู้...การใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือในการลงทะเบียน

“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนที่ 8

*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม “พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series (ตอนที่ 9) ยกเลิกการลงทะเบียนพร้อมเพยย์งัไง? พรุ่งนี้นะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213

ประชาชนบางส่วนอาจใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือที่จดทะเบียนในชื่อพ่อแม่ ญาติพี่น้อง หรือใช้หมายเลข
โทรศัพท์มือถือของนายจ้าง อนุโลมให้น ามาใช้ได้ โดยต้องมีหนังสือยินยอมจากเจ้าของให้น าหมายเลข
ดังกล่าวมาลงทะเบียนได้ ทั้งนี้ เพื่อความปลอดภัยและให้ธนาคารสามารถยืนยันตัวตนของผู้รับโอนเงินได้
อย่างถูกต้อง

นอกจากนี้ ประชาชนควรตรวจเช็คว่าหมายเลขโทรศัพท์มือถือของตนได้ลงทะเบียนกับค่าย
โทรศัพท์มือถือไว้ด้วยเลขประจ าตัวประชาชนของตนเองหรือไม่ ก่อนการลงทะเบียนผูกบัญชีพร้อมเพย์ 
ซึ่งเราสามารถเช็คได้ด้วยตัวเอง โดยการ กด *179*เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก# และโทรออก
ซึ่งสามารถใช้ได้กับทุกค่ายมือถือตั้งแต่วันที่ 15 ก.ค. 59 เป็นต้นไป

หมายเลขโทรศัพท์มือถือจะต้องจดทะเบียนกับค่ายมือถือในชื่อของตนเองเพื่อผูกกับบัญชีธนาคารที่
ต้องการลงทะเบียน ส าหรับผู้ที่ใช้บริการ Mobile Banking อยู่ก่อนแล้ว สามารถลงทะเบียนพร้อมเพย์
โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือเดิมได้ เนื่องจากได้ผ่านกระบวนการ KYC แล้ว 

1

3

2



ยกเลิกการลงทะเบียนพร้อมเพย์ยังไง?

“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนที่ 9

*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม “พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series (ตอนที่ 10) ช่องทางการโอนเงินและค่าธรรมเนียม พรุ่งนี้นะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213

ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป ผู้ลงทะเบยีนพร้อมเพย์สามารถแจ้งเปลีย่นแปลง / ยกเลิก
การผูกบัญชีธนาคารไดต้ลอดเวลา ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร

สาขาธนาคาร Mobile Banking Internet Banking ตู้ ATM

(สอบถามเพิ่มเติมได้จากธนาคารที่เลอืกใช้บริการ)

ช่องทางยกเลิกการลงทะเบียน



ช่องทางการโอนเงินและค่าธรรมเนียม

“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนที่ 10 

*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม “พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series (ตอนที่ 11) พร้อมเพย์ : พร้อมเมื่อไหร.่..ก็ไปลงทะเบียน พรุ่งนี้นะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บรกิารทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213

ช่องทางการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

Mobile 
Banking

Internet 
Banking ATM

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากธนาคารที่เลือกใช้บริการ

มูลค่าการโอน/รายการ ค่าธรรมเนียม/รายการ

ไม่เกิน 5,000 บาท ฟรี

> 5,000 – 30,000 บาท ไม่เกิน 2 บาท

> 30,000 – 100,000 บาท ไม่เกิน 5 บาท

> 100,000 – วงเงินสูงสุดที่ก าหนด * ไม่เกิน 10 บาท

ค่าธรรมเนียมส าหรับการโอนเงินระหว่างบุคคล

* วงเงินสูงสุดตามที่แต่ละธนาคารก าหนด



พร้อมเพย์ : พร้อมเมื่อไหร่...ก็ไปลงทะเบียน

“พร้อมเพย์ – PromptPay” – The Series ตอนที่ 11 

*** ติดตามค าถามค าตอบการให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay” คลิกที่นี่ ***

ติดตาม e-Payment – The Series สัปดาห์หน้านะครับ

ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.bot.or.th และศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บรกิารทางการเงิน (www.1213.or.th) โทร 1213

ช่องทางการลงทะเบียน
Mobile Banking
Internet Banking

ATM และสาขา

ช่องทางการโอน
Mobile Banking
Internet Banking

ATM


